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Introducao

A epidemia do tabagismo é um problema internacional que acarreta
devastadoras consequéncias sanitarias, sociais, econémicas e ambientais.
Hoyje, ela ¢é responsavel por mais de cinco milhoes de mortes anuais, com
custos sanitarios e ambientais que superam qualquer estimativa.

O crescimento dos indicadores de mortalidade por causas atribuiveis ao
tabaco, o aumento do consumo de cigarros e outros produtos derivados do
tabaco -particularmente nos paises em desenvolvimento- com a carga de
morte ¢ doencgas que causam, bem como o custo que o consumo de tabaco
impoe as familias das vitimas, as pessoas de baixo nivel s6cio-econdomico
e aos sistemas nacionais de saude, fazem com que as politicas puablicas
de controle de tabaco sejam uma prioridade na agenda governamental
internacional.

A indutstria do tabaco produz e promove um produto que provoca
dependéncia e causa comprovadamente doencas, deficiéncias e mortes. Os
objetivos da industria do tabaco ¢ o desenvolvimento de politicas efetivas
de satde publica sdo incompativeis. Quando um governo admite
a industria do tabaco como sua interlocutora, enfrenta-se a
possibilidade de desenvolver politicas que protejam os lucros
das empresas multinacionais do tabaco as custas da saude e da
vida da populagio.

A industria do tabaco debilita as politicas de controle de tabaco quando:
= Interfere na sangdo e implementacdo de legislagdo eficaz para o controle

do tabaco e/ou para promover medidas ineficazes que s6 servem para
proteger seu negocio.

= Entra em litigio contra politicas de controle de tabaco.

9 Financia governos e organizagdes da sociedade civil, através dos
programas de responsabilidade social corporativa (RSC) ¢ estratégias de
marketing, com o intuito de legitimar sua imagem publica ¢ influenciar
decisdes politicas.

=+ Utiliza terceiros ou grupos de fachada para fazer lobby e impedir a
adoc¢ao de politicas de saude efetivas.

= Financia consultores cientificos para divulgar pesquisas tendenciosas que
respondem a seus interesses.

Os objetivos da
industria do tabaco e
o desenvolvimento de

politicas efetivas de
salde publica s&o
irreconciliaveis.




Para reduzir as mortes provocadas pelo consumo de tabaco e pela exposicao
a fumaga de tabaco, ha uma série de medidas de comprovada efetividade
que a industria do tabaco tenta bloquear sistematicamente. Tratam-se de
medidas tais como as politicas de precos e impostos de tabaco, as leis de
ambientes 100% livres de fumaca (aplicaveis a todos os espacos fechados
de acesso publico e lugares de trabalho), as adverténcias sanitarias com
imagens nos macos de cigarros e a proibicao de atividades de promocgao,
publicidade e patrocinio pela indastria do tabaco. Estas politicas sao
algumas das ferramentas recomendadas pela Organizacio Mundial da
Satde para reduzir, na populagao, o consumo de tabaco, como se revela
na Convengio-Quadro para o Controle do Tabaco (CQCT),! primeiro
tratado internacional de satde publica ratificado por mais de 170 paises,
cujo objetivo ¢ combater, de maneira global, a epidemia do tabagismo.

No artigo 5.3. e suas diretrizes,”? a CQCT sugere um plano
de acgdo concreto para prevenir a interferéncia da industria
no desenvolvimento de politicas governamentais no que diz
respeito ao controle de tabaco. Estas diretrizes sdao aplicadas a
funcionarios publicos, representantes, assessores e funcionarios
de qualquer orgdo de governo ou institui¢do publica nacional,
estadual ou municipal que tiver algum vinculo com as politicas
de controle do tabaco.

As diretrizes estabelecem que os governos devem:

= Nao dar tratamento preferencial a industria do tabaco.

=+ Conscientizar sobre a natureza aditiva e nociva dos produtos de tabaco
e sobre a gravidade da interferéncia da industria do tabaco nas politicas de
controle de tabaco.

= Estabelecer medidas para limitar as interagdes com a industria do tabaco
e garantir a transparéncia das interacoes que ocorrerem.

=+ Rejeitar as parcerias ¢ acordos com a industria do tabaco para evitar
conflitos de interesses com os representantes oficiais e funcionarios do
governo.

=+ Exigir que as informacoes fornecidas pela industria do tabaco sejam
transparentes e precisas.

# Denormalizar e, na medida do possivel, regular as atividades que a
industria do tabaco descreve como «socialmente responsaveis», incluindo
mas nao se limitando aos programas de Responsabilidade Social
Corporativa.

Apesar de todos os esforcos que estdo sendo realizados, a indastria do
tabaco continua procurando brechas para entrar em contato com novos
publicos e mercados, burlando ou bloqueando politicas de satde.

Portanto, é preciso que a sociedade civil implemente um sistema de
monitoramento que permita detectar a interferéncia da industria e
responder de forma répida a fim de impedi-la e proteger o direito a satde.
Neste sentido, este guia fornece as linhas gerais para sistematizar o
monitoramento das a¢Oes da industria do tabaco, documenta-las, divulgar
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O artigo 5.3. da CQCT
e suas diretrizes
proporcionam um
plano de acéo

concreto para prevenir
a interferéncia da
industria do tabaco
nas politicas de
controle de tabaco.




suas acoes entre audiéncias fundamentais e desenvolver estratégias para
contrapor e conter essa influéncia.

NOTAS

1 A Convencéo-Quadro para o Controle do Tabaco da Organizagdo Mundial da Satde (CQCT) é o primeiro tratado internacional

de saude publica, que foi aprovado em 2003 e entrou em vigor em 2005. Seu objetivo principal, conforme o artigo 3°, é “proteger as
geracgdes presentes e futuras das devastadoras consequéncias sanitarias, sociais, ambientais e econémicas geradas pelo consumo e
pela exposicdo a fumacga do tabaco, proporcionando uma referéncia para as medidas de controle do tabaco, a serem implementadas
pelas partes nos niveis nacional, regional e internacional, a fim de reduzir de maneira continua e substancial a prevaléncia do consumo
e a exposicédo a fumaca do tabaco.“Convencéo-Quadro para o Controle do Tabaco, Organizagdo Mundial da Saude, 20083. Disponivel
em:

http://www1.inca.gov.br/inca/Arquivos/convencao_quadro_texto_oficial.PDF (acesso julho de 2012)

2 Diretrizes para a aplicagéo do artigo 5.3. da CQCT da OMS (decisdo FCTC/COP3). Disponivel, em portugués, em:
http://www1.inca.gov.br/tabagismo/cquadro3/diretrizes_para_implementacao_do_artigo53_da_CQCT_v2.pdf (acesso junho de 2012)



e dai N st "
O que ¢ a interferéncia da indastria do tabaco e por que
precisamos monitora-la?

Interferéncia da industria do tabaco
em politicas de saude

O principal objetivo das empresas multinacionais de tabaco é incrementar
suas vendas. Para consegui-lo, elas precisam manter seus consumidores ¢
captar novos publicos para seus produtos. Para isso, a industria do tabaco Interferéncia da

(IT? estabeleceu est.rateglas agressivas de pubh'c.ldade ¢ promocao. Alem. do indUstria do tabaco:
mais, desenvolveu intensa atividade para debilitar os avangos das politicas

) : agoes para criar
de satde que procuram reduzir o consumo de tabaco. ¢ P

obstaculos a adogao
Por interferéncia entendemos a agdo que a industria do tabaco ou implementacéo de

realiza para criar obstaculos a uma politica de saude ou politicas de saude.
as atividades que desenvolve como parte de sua estratégia
institucional para melhorar sua imagem publica ou para

pressionar diferentes atores sociais, a favor de seus interesses
comerciais e contra os direitos coletivos.

As acoes da industria do tabaco para criar obstaculos a adogdo e
implementagdo de politicas de controle de tabaco incluem inGmeras
atividades, entre as quais se destacam:

= Exigir sua participagao nas mesas de negociagdo com 0s governos.

= Explorar as excegoes ou aspectos deficitarios das leis em vigor.

= Promover acordos voluntarios ao invés de legislacgao.

= Distribuir modelos de legislacdo favoraveis para seu negocio.

= Tentar subornar legisladores/politicos.

= Financiar iniciativas governamentais para obter favores ou conivéncia.

= Litigar contra leis ou regulagoes.

= Intimidar os atores governamentais e sociais comprometidos com o
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controle do tabaco.

9 Desenvolver aliangas estratégicas com diversos grupos sociais ou
econdmicos para criar “grupos de fachada” que defendam seus interesses.

2 Desenvolver atividades de responsabilidade social corporativa que
construam uma imagem da inddstria como comprometida com o bem-
estar da comunidade.

Embora venda um produto que mata, a industria do tabaco é
uma industria licita, de grande poder econémico e intensos
contatos com a politica, que regularmente participa de debates
publicos de diversos niveis na maioria dos paises. Por este motivo,
muitas de suas a¢oes de interferéncia se desenvolvem dentro de um marco
de legalidade. Porém, uma boa parte das estratégias de interferéncia
se desenvolve de forma oculta e com informagdes falsas, com agdes que
sdo questionaveis, nao s6 de um ponto de vista ético, mas também de um
ponto de vista legal, porque sdo agdes que violam os direitos humanos ou o
contexto regulatorio nacional ou internacional.

Atualmente, os documentos internos da industria do tabaco sdao publicos e
constituem uma evidéncia fundamental e sem precedentes sobre estas a¢oes
de interferéncia. Isto fez com que organizagdes nacionais e internacionais
manifestassem a necessidade imperiosa de que os governos reduzam ou
eliminem esta interferéncia. Porém, e apesar da evidéncia, na maior
parte dos paises, a industria do tabaco ainda goza de uma imagem
positiva. Esta realidade exige a denormaliza¢do do posicionamento da
IT como “industria socialmente responsavel”, mediante a exposigdo de
suas agoes ¢ estratégias de interferéncia abusivas nas politicas publicas de
satde. Ao mesmo tempo, ¢ preciso promover o desenvolvimento de um
contexto regulatorio que garanta a transparéncia dos processos de tomada
de decisoes dos poderes publicos, excluindo a I'T da mesa de negociagoes
para o desenvolvimento de politicas de controle de tabaco.

Industria do Tabaco

» Incompatibilidade ‘

\ 4

Objetivo econdmico:
Aumentar o consumo
de tabaco

Politicas de controle

de tabaco

\ 4

Objetivo de saude publica:
Combater a epidemia
do tabagismo
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Consenso mundial: a industria do tabaco nao deveria participar da
discussao e tomada de decisoes sobre as politicas de controle de tabaco.

-+ A Assembleia Mundial da Saude, na resolugcéo 54.18 de 2001, insta os
governos, com o apoio da comunidade internacional, a combater a interferéncia
da industria do tabaco nas politicas de saude. Também manifesta que a industria
do tabaco tem funcionado, durante anos, com o intuito expresso de enfraquecer
0 papel dos governos e da OMS na aplicacédo das politicas de salde publica para
combater a epidemia do tabagismo’.

2 O Artigo 5.3. da CQCT e suas diretrizes?, aprovadas em 2008, sustentam
que as politicas de salde publica relativas ao controle do tabaco devem ser
protegidas dos interesses comerciais e de outros interesses da industria do
tabaco.

-+ A Declaracao Politica da Reuniao de Alto Nivel da Assembleia Geral
sobre a Prevencao e Controle de Doencas nao Transmissiveis® (Nagoes
Unidas A/65/L.50 Assembleia Geral de 2011), reconhece no Artigo 38 o conflito
fundamental de interesses entre a industria do tabaco e a salde publica.

+ O Pacto Global das Nacoes Unidas*, a fim de apoiar a luta contra o tabag-
ismo, exclui as empresas de tabaco de suas iniciativas e ndo aceita seu financia-

mento.

Thaticas e estratégias da industria
do tabaco

O objetivo central da industria do tabaco é aumentar o lucro com a venda
de seus produtos. Portanto, sua principal preocupacdo ¢ evitar ou retardar
a entrada em vigor de qualquer politica publica de controle de tabaco que
impacte no consumo. Caso uma politica, presumivelmente efetiva, entre em
vigor, a indudstria agira para que sua implementacao seja fraca e ineficaz.

A sociedade civil deve ser capaz de reconhecer as taticas e estratégias da I'T
para poder alertar sobre elas e responder de maneira efetiva. Uma revisao
detalhada dos documentos internos da industria referentes ao controle do
tabaco revelou que as companhias de tabaco tém desenvolvido estratégias
muito semelhantes no mundo inteiro®. Algumas destas sdo descritas a
seguir®:

=+ Lobby: A indutstria do tabaco faz lobby direto para interferir nos
processos de tomada de decisdes e sangao de politicas de controle de tabaco.
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Se nao for possivel evitar a san¢@o de uma novalei, a I'T promovera medidas
legislativas para proteger seu negocio. A interferéncia posterior a san¢ao
de leis também ¢ orientada a enfraquecer seu cumprimento, mediante a
alteragdo do texto da lei (emendas) ou a promocdo de regulamentacoes
ineficazes.

# Outros mecanismos de pressao politica: Além dolobby, a IT realiza
outras ag¢des de pressdao, como o financiamento de campanhas eleitorais, a
utilizagao de tratados internacionais e outros instrumentos comerciais para
criar obstaculos a legislagao de controle de tabaco ou litigar contra ela, o
financiamento de programas de responsabilidade social em colaboracao
com 6rgdos do governo ¢ a promog¢ao de acordos voluntarios com os
governos, substituindo leis efetivas de controle de tabaco.

- Contratacido de consultores cientificos e esforcos destinados a
modificar padrées: No mundo inteiro, a I'T tem contratado especialistas
académicos, cientistas, consultores e até universidades para divulgar
pesquisas tendenciosas que manipulam e distorcem a evidéncia cientifica
dos danos que a exposicao a fumaca e o consumo do tabaco provocam. A
histéria das pesquisas financiadas pela I'T tem mostrado que os resultados
sao manipulados e que os relatorios, supostamente “independentes” que
elas financiam, na verdade sdo utilizados para evitar politicas efetivas de
controle de tabaco. Este tipo de estratégia tem levado as organizacoes
cientificas ¢ académicas a estabelecerem politicas institucionais de
financiamento que rejeitam fundos provindos das companhias de tabaco
e exigem uma declaracdo de conflito de interesses para estudos publicados
sobre tabaco.

# Manipulacao da informacao: A IT costuma divulgar argumentos
falsos contra as politicas de satde a fim de evitar a sanc¢ao de leis e
debilitar sua aplicacao. Desta forma, leva adiante campanhas na midia e
difunde mitos ou argumentos sem sustentacao que questionam medidas
provadamente eficazes para o controle do tabaco, criando controvérsia onde
ndo ha. Além disso, ela exagera a importancia de seu papel nas economias
regionais para desencorajar os governos a tomarem medidas contrarias aos
seus interesses.

-+ Utilizacdo de aliados e grupos de fachada que defendam seus
interesses: A industria do tabaco cria aliangas estratégicas com grupos-
chave ja estabelecidos (como o setor de hospitalidade, os donos de lojas de
conveniéncia ou estabelecimentos comerciais, as agéncias de publicidade e
os produtores de tabaco) ou financia a criagdo de novos grupos (como os
grupos que defendem os “direitos dos fumantes”) para que eles se oponham
a ado¢ao de medidas de controle de tabaco.

=+ Estratégia legal: O litigio ¢ uma das medidas mais extremas que a
IT toma para frear legislagoes. E uma acio que a expoe a critica publica,
J& que torna publico interesses que ndo contam com apoio popular. Por
este motivo, a I'T comumente utiliza diferentes grupos de fachada para que
apresentem argumentos em seu nome perante a justica.

= Intimidacdo de politicos, profissionais da saude ou ativistas
do controle de tabaco: A IT utiliza seu poder legal e econémico para
intimidar aqueles que apoiam as politicas de controle de tabaco, semeando
suspeitas sobre suas motivaces ou apelando ao descrédito pessoal. Esta
estratégia ¢ realizada publicamente, muitas vezes através da midia.

“A Responsabilidade
Social Corporativa da
industria do tabaco &,
segundo a OMS, uma
contradic&o inerente,
dado que as
atividades essenciais

da industria estao em
conflito com os

objetivos das politicas
de saude publica para
o controle do tabaco”.

Diretrizes para a aplicagao do
artigo 5.3. do CQCT
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= Filantropia e Responsabilidade Social Corporativa (RSC): A
filantropia permite que a I'T ganhe respeitabilidade de setores influentes
da sociedade como resultado de seu apoio a organizagdes ou atividades
artisticas, esportivas, culturais ou humanitarias. Este respeito comprado lhe
permite instalar na sociedade a ideia de que a industria pode regular a si
propria gracas a ilusdo de que as companhias de tabaco sao boas cidadas
corporativas preocupadas com a satde, meio ambiente e educacdo. Os
programas de RSC incluem o financiamento de projetos de combate
ao trabalho infantil, de prevengdo ao tabagismo e de investimento na
infraestrutura das areas de cultura do tabaco. Estas atividades ndao so
nao reduzem o consumo do tabaco, mas também constituem estratégias
de marketing altamente efetivas que posicionam a IT como um setor
comprometido com o bem-estar da comunidade.

=+ Contrabando: Em intmeras oportunidades, o contrabando é uma
estratégia utilizada pela propria IT para desencorajar ou enfraquecer as
politicas tributarias e as restri¢coes a comercializacao.

= Violagao da legislagdo ou utilizagdo das brechas ou lacunas
legais para maximizar a venda de seus produtos: A IT utiliza as
lacunas legislativas, burlando o espirito das leis em vigor, a fim de continuar
promovendo seus produtos. Um exemplo disso ¢ a utilizacdo da Internet
para violar as leis de proibicao de publicidade, através de websites que sdo
acessiveis de qualquer parte do mundo e o desenvolvimento de publicidade
subliminar, a partir da utilizacao de cores ¢ simbologia associada as marcas
em paises onde a proibigdo ¢ completa. Nos paises em que a proibicao
da publicidade, promogdo e patrocinio de produtos de tabaco é ampla,
mas nao completa, a IT costuma direcionar seus esforcos para tirar
vantagem das excegoes e das lacunas legais com estratégias que vao da
exploracdo ao maximo da publicidade nos pontos de venda, passando pelo
patrocinio institucional de eventos, quando ¢ proibido o de marca, até o
desenvolvimento de a¢oes de responsabilidade social corporativa.

Estratégias globais de interferéncia

Existem estratégias e programas de responsabilidade social corporativa que a IT
aplicou, de maneira simultanea, no mundo inteiro, com o objetivo de construir
uma imagem de empresa responsavel que age em beneficio da comunidade.
Entre eles, cabe salientar os programas para reduzir o trabalho infantil, para
promover a tolerancia social ao tabaco, os projetos de proibicao de venda a
menores e 0s de prevengdo do consumo em jovens. A evidéncia indica que estes
programas sao ineficazes para atingir seu suposto propoésito e que foram
desenhados para posicionar a industria do tabaco como socialmente
responsavel, impedir que sejam promulgadas leis eficazes para o controle do
tabaco e consolidar sua credibilidade e influéncia no ambito governamental’.
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Argumentos da industria do tabaco
para interferir nas politicas de controle
de tabaco

Sob o argumento de que a industria do tabaco realiza uma atividade licita,
as corporagdes reclamam seu direito de intervir nos debates sobre politicas
de controle de tabaco. Segundo suas proprias palavras, seu objetivo é propor
“regulagdes equilibradas”, a fim de negociar um ponto intermediario que
lhes permita cumprir com seus objetivos comerciais. Em suas comunicagoes,
a industria do tabaco reconhece que fabrica “um produto controverso”,
embora enfatize que suas estratégias de marketing estdo exclusivamente
dirigidas as pessoas maiores de idade e que, portanto, oferecem um produto
a “adultos bem informados”8. Assim, a industria do tabaco utiliza uma
linguagem e um tipo de discurso que se apresenta como conciliador, mas
que deturpa a informacdo e procura ocultar seus verdadeiros objetivos.
As regulacoes que a industria chama de “equilibradas” sdo leis que nao
diminuem o consumo de tabaco e nao tém qualquer impacto na saide
publica. Além disso, ndo ha “controvérsia” alguma sobre seus produtos:
nao ha davidas a respeito das devastadoras consequéncias do tabagismo.
E, por outro lado, as a¢des de marketing que realiza ndo sé se dirigem a
adultos como também a adolescentes.

O argumento central que a I'T utiliza contra as politicas para o controle do
tabaco ¢ do tipo econdmico. A industria atribui a si mesma um papel-chave
nas economias locais e nacionais, e preponderante no mercado regional.
Estes argumentos carecem de um fundamento valido, mas a IT refere
que a regulacdo de sua atividade implicaria em uma grave ameaga para o
emprego e o desenvolvimento econdémico geral. Além do mais, a industria
tem desenvolvido uma série de argumentos falsos para cada politica que
acabam sendo reutilizados em qualquer discussdo. O desafio para o
movimento de controle de tabaco é desarticular a estratégia enganadora
com argumentos cientificos e pesquisas comprovadas .

NOTAS

1 Organizagdo Mundial da Saude. “Resolugdo 54.18 da Assembleia Mundial da Saude”. 54° Assembleia Mundial da Saude, 22 de
maio de 2001. Disponivel em: http://www.who.int/tobacco/framework/wha_eb/wha54_18/en/index.html



2 Op. Cit.

3 Declaragéo Politica da Reunido de Alto Nivel da Assembleia Geral sobre a Prevengéo e o Controle das Doengas Nao Transmissiveis
A/66/L.1 Disponivel em: http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/66/L.1

4 United Nations Global Compact: http://www.unglobalcompact.org

5 Organizacao Pan-americana da Saude, La rentabilidad a costa de la gente: Actividades de la Industria Tabacalera para
Comercializar Cigarrillos en América Latina y el Caribe y Minar la Salud Publica; 2002. Disponivel em:
http://www.paho.org/Spanish/DD/PUB/rent-cos-gen.pdf (acesso junho 2012)

6 Organizacao Mundial da Saude; Tobacco industry interference with tobacco control; 2009. Disponivel em:
http://whglibdoc.who.int/publications/2008/9789241597340_eng.pdf (acesso junho 2012)

7 Anne Landman, Pamela M. Ling, e Stanton A. Glantz, Tobacco Industry Youth Smoking Prevention Programs: Protecting the
Industry and Hurting Tobacco Control, Am J Public Health. 2002; p. 917

8 Ver argumentos que a IT utiliza em www.bat.com (acesso junho de 2012)

9 Para ampliar informagdes sobre os mitos promovidos pela IT e argumentos para refuta-los: www.global.tobaccofreekids.org (acesso
junho de 2012)
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Conhecer a industria do tabaco e identificar suas

relacoes com legisladores/politicos

B Quem somos nos, quem sao eles?

A imterferéncia da IT em politicas publicas comega com o conhecimento,
por parte da industria, de como influir nas opinides dos politicos-chave
no processo de tomada de decisoes. Por esse motivo, os defensores das
politicas de saude devem contar com uma s6lida compreensio do
processo de criacido de politicas, quais os atores-chave e o papel
que cumprem nesse processo. Isso ajudara a estabelecer uma estratégia
de acdo para defender as politicas de controle de tabaco.

Inicialmente, ¢ necessario conhecer as caracteristicas da I'T no préprio pais.
Para tanto, devem ser identificados:

= Marcas locais de cigarros e outros produtos de tabaco.

= Relagdo com as principais marcas internacionais.

= Anuarios ¢ dados das empresas ou suas filiais.

= Localizacdo dos escritorios corporativos e fabricas.

= Dados de mercado da I'T (distribui¢do, lucros, etc.).

= Numero de marcas que comercializa.

= Informacgoes sobre a posigao da empresa ou suas filiais perante as politicas
de controle de tabaco.

= Relacoes, pactos, negociagoes, acordos de cooperagao e/ou similares com
governos nacionais, regionais ¢ municipais.

Depois sera preciso conhecer os outros atores envolvidos ou que procuram
incidir na formulagido ou implantacdo de politicas. Os atores sdo os
participantes ativos que interagem e negociam com outros

sujeitos a favor ou contra as politicas de controle de tabaco. E muito

O mapeamento de
atores permite
conhecer as
liderancas, as aliancas

e os conflitos dos
defensores das
politicas de salde e da
industria do tabaco e
seus aliados.
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importante conhecer seus interesses para reconhecer o campo de aliados e de
opositores e estabelecer redes de contatos para a agdo. Um mapeamento
de atores deve incluir os legisladores/politicos, funcionarios
publicos, ativistas de controle de tabaco e representantes da
industria do tabaco, sejam eles grupos de fachada ou porta-vozes
da propria industria.

A utilizagao do mapeamento ajuda a representar a realidade social na qual
se intervira, compreender sua complexidade, fornecer informacoes para
desenhar estratégias de monitoramento e planejar a¢oes a seguir. O mapa de
atores permite também reconhecer os lideres da comunidade, as aliangas, os
conflitos ¢ os porta-vozes, fato que, por sua vez, ajuda a focar as atividades de
monitoramento para construir estratégias especificas. Apesar de comumente
manter-se estavel o elenco de atores que faz parte do debate sobre politicas
de controle de tabaco, deverdo ser reconhecidos os setores que intervém em
cada discussdo particular.

Passos para construir um mapeamento
de atores

Um mapeamento de atores-chave pode ser construido seguindo trés passos
bésicos.

| Identificagdo de atores )

Para fazer o monitoramento da interferéncia da indastria nas politicas de

controle de tabaco, devem ser definidos os papéis que as instituigdes, os
politicos, as empresas de tabaco, a midia, os grupos organizados ou as pessoas
individualmente cumprem na adog¢do ou na implantagao de uma politica
de controle de tabaco determinada. Em particular, é preciso identificar
claramente diversos tipos de atores e especificar seu papel no
desenvolvimento de politicas. Deve ser levado em consideragdao que
estes podem variar em func¢do da tematica que estd sendo abordada em
controle de tabaco:

1. A industria do tabaco: empresas locais e multinacionais, operando no
pais, bem como suas afiliadas locais e regionais.

2. Politicos: legisladores, representantes do governo ou funcionarios
publicos com poder de decisdo ou de influéncia em matéria de politicas

publicas.

3. Poderes publicos: organiza¢des governamentais em nivel nacional,
estadual ou municipal (ministérios, secretarias, diregdes, etc.)

4. Institui¢oes publicas ou privadas: este grupo inclui desde institui¢des
educativas -como universidades- até fundacoes e partidos politicos. Podem

ter posicoes a favor ou contra as politicas de controle de tabaco.

5. Organizacoes de controle de tabaco e outras entidades que apoiam
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ou que fazem parte de redes ou coalizdes de controle de tabaco.
6. Midia local e regional.

7.Grupos deinteresses especificos, como sindicatos e associagoes,
que podem ser aliados ou oponentes, de acordo com a politica de controle
de tabaco que estiver sendo discutida. Por exemplo, as associacoes e os
sindicatos do setor gastrondémico e hoteleiro, muito provavelmente, estarao
envolvidos nos debates sobre politicas de ambientes livres de fumaga,
enquanto que os grupos do setor de venda a varejo, como associagdes de
donos de lojas, supermercados, padarias, mais provavelmente se envolverao
em debates sobre publicidade em pontos de venda.

8. Organizacdes sociais: por exemplo, os grupos de pais e de direitos
b

humanos, associa¢des profissionais, publicitarias e de consumidores que

podem ser sensiveis as politicas de controle de tabaco.

9. Sociedades cientificas, pesquisadores independentes ou
profissionais da saude.

| Classificacao dos atores conforme afinidade e poder de intervengio)

O objetivo de classificar os atores ¢ reconhecer os papéis e identificar as
possiveis agdes que podem desenvolver. A classificacdo diferencia entre
aqueles aliados a luta contra a epidemia de tabagismo e aqueles que sdo O mapeamento de
favoraveis a I'T. Devem ser consideradas trés categorias: atores ajuda a

* A favor: aqueles com quem as relagdes de confianca e colaboracao sao repr.esentar a realidade
possiveis. social na qual se

e Indeciso/indiferente: aqueles com algum grau de colaboragao potencial intervira, a compreender

mas predominantemente ambiguos. sua complexidade e a
* Contra: aqueles com quem a colaboracdo ndo ¢ possivel nem elaborar estratégias de

recomendavel. :
monitoramento.

Por sua vez, deve ser reconhecida a capacidade do ator de limitar ou facilitar
as agbes de monitoramento e a posterior intervencdo, considerando os
seguintes niveis de poder:

e Alto: alta influéncia na tomada de decisoes.

* Médio: influéncia moderada.

e Baixo: a influéncia sobre a tomada de decisdes ou no debate é baixa e
nao mobiliza os outros atores.

Passo 3 | Reconhecimento das relagdes entre os atores)

O propésito deste ultimo passo ¢ identificar e analisar o tipo de relagdes
ou vinculos entre os diferentes atores e sua relacdo com a I'T. Com estas
informagoes podemos comecar a ver pontos de interferéncia da indastria no
desenvolvimento de politicas de controle de tabaco, seja durante o debate
para a adogao de uma nova norma ou na tomada de uma decisdo favoravel
ao controle do tabaco, durante o processo de san¢do ou na regulamentacao
e implantagdo de uma nova lei.
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As informagdes obtidas podem ser ordenadas em uma tabela como a seguinte:

. Nivel de poder .
Relacéao (capacidade do ator Relacionado

predominante de limitar ou facilitar com...
as acoes)

Funcoes 1. A favor 1. Alto
Nome o ob'getivos 2. Indiferente 2. Médio
) 3. Contra 3. Baixo

Um dos pontos-chave para classificar e analisar a posi¢ao dos atores perante
as politicas de controle de tabaco ¢é identificar seus vinculos com a IT. A
seguinte lista de perguntas!, sem esgotar o tema, pode orientar o trabalho
de monitoramento ao levantar pontos de conflito que poderiam passar
despercebidos para a opiniao publica, mas que nao deveriam ser invisiveis
aos olhos dos especialistas:

= Em seu pais, as empresas manifestaram sua posigao sobre a CQCT de
forma publica? Se a resposta for positiva, qual foi ela? Como exprimiram
sua posi¢ao?

= Que corporagoes e organizacdes (incluindo grupos comerciais) se opdem
publicamente a CQCT e/ou a legislagdo de controle do tabaco?

# Seu governo mantém reunides com as corporagdes de tabaco ou
com alguém que represente seus interesses? Se a resposta for positiva, as
reunides sao abertas ao piblico? As informacdes sobre elas estao disponiveis
publicamente?

= A industria do tabaco financia ou ja financiou, direta ou indiretamente,
campanbhas eleitorais em seu pais?

= As corporagdes de tabaco tém alguma representagao nos 6rgaos publicos
que se encarregam da satde publica ou do controle do tabaco? Se a
resposta for positiva, indique o nome do 6rgdo governamental e descreva
sua incidéncia nas politicas de satde.

= Seu governo nacional e/ou local ja contratou algum antigo funcionario
da industria do tabaco? Se a resposta for positiva, poderia dar mais detalhes
a respeito disso?

= Vocé sabe se a industria do tabaco ja contratou algum antigo funcionario
do governo? Se a resposta for positiva, tem mais detalhes?

# Seu governo ja assinou algum tratado ou acordo voluntario com
corporagcoes de tabaco, filiais, afiliadas ou agentes? Se a resposta for positiva,
que parte do governo e que corporagdo estdo envolvidas? Quais foram os
objetivos especificos desses acordos?

= Aindustriado tabaco estapromovendoregulacoes voluntariascomoalternativas
as normas vinculantes? Se a resposta for positiva, tem mais detalhes?
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=+ A industria do tabaco desenvolve agdes de responsabilidade social
corporativa? Se a resposta for positiva, especifique.

= A industria do tabaco financia programas para a prevengao do consumo
de tabaco entre os jovens? Se a resposta for positiva, descreva quais e
forneca exemplos.

Ao responder estas perguntas ¢ muito importante indicar a fonte da qual
as informacoes foram obtidas, ja que esta ¢ a Gnica maneira de provar sua
autenticidade e de fornecer fatos concretos. Nos casos em que as informacgdes
provem de fontes informais, elas ndo poderao ser divulgadas publicamente.
De qualquer maneira, os dados obtidos dessa forma podem ser de grande
valor para que os defensores das politicas de saude completem o mapa de
atores e planejem suas estratégias para contrapor a interferéncia.

Organizar as
informagdes sobre as
acoes da industria do
tabaco em uma tabela

ou base de dados
pode facilitar a
sistematizacéo, o
acompanhamento e a
atualizagéo periodica.

NOTAS

1 Corporate Accountability International; Protegiéndonos de las interferencias de la industria del tabaco. 2010: Guia de accion

para el tratado global contra el tabaco; 2010. Disponivel em:

http://www.stopcorporateabuse.org/sites/default/files/2010-GTTAG-Spanish.pdf (acesso junho de 2012)
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Ferramentas para monitorar as acoes da industria do
tabaco contra as politicas de satde

As organizag¢des da sociedade civil que impulsionam politicas
publicas para proteger a vida da populacido devem dedicar
esforcos para impedir que os interesses comerciais da IT
prevalecam sobre os interesses da saude publica. Para tanto, a
sociedade civil deve desenvolver um sistema ou processo continuo para
monitorar, controlar e denunciar as ag¢oes da induastria que pdem em
perigo os objetivos de satide. Este sistema deve monitorar a interferéncia
de diferentes maneiras, em qualquer nivel governamental, em todos os
poderes do Estado e em diversos setores sociais que tem algum tipo de
participagdo em programas de responsabilidade social corporativa e
atividades filantropicas. Isto é o que chamamos de monitoramento
da industria do tabaco.

A industria interfere regularmente nas politicas de controle de tabaco,
através de uma estratégia continua, sistematica e altamente sofisticada,
que se atualiza regularmente para responder a novas ameagas. Como as
politicas centrais para reduzir o consumo de tabaco sdo o aumento do
preco dos cigarros, a implantacdo de ambientes 100% livres de fumaca,
a proibigdo da publicidade, a promocao e o patrocinio e a implementacao
de adverténcias sanitarias nos produtos do tabaco, o monitoramento deve
atentar para os processos legislativos, as resolugbes ministeriais ou do
Poder Executivo e as intervengdes judiciais associados com essas politicas.
Entretanto, o monitoramento nao deve limitar-se, estritamente, ao
acompanhamento de atividades especificas da agenda de saude,
como também das agendas econoémicas, de direitos humanos,
de direitos trabalhistas e de liberdade de expressao, porque a
interferéncia da IT nao acontece s6 no setor saude, mas atravessa
todo o espectro da agenda do governo.

Por isso, além de interagir com os setores diretamente vinculados com a
satude -como as Comissoes Parlamentares de Saude, Ministério da Satude e
o Poder Executivo- também é importante monitorar as relagdes da I'T com
os ministérios ou com as secretarias de economia, uma vez que elas podem
influir nas politicas do governo relativas a precos e impostos, assim como
fazer um acompanhamento do mercado do tabaco em cada pais, incluindo
taxas fiscais que as empresas de tabaco pagam a partir dos impostos incluidos
no prego dos macos. Da mesma maneira, as relagdes da I'T com ministérios
ou secretarias de agricultura sdo importantes, ja que funcionarios desses
6rgdos governamentais podem influir na adogdo de politicas que afetem o
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cultivo ¢ o consumo de tabaco, particularmente nos paises produtores.

As atividades de responsabilidade social corporativa (RSC) da I'T também
devem ser observadas atentamente. Os programas educacionais e de
ajuda social -eixo dos projetos de RSC da industria- devem ser analisados
cuidadosamente, a fim de poder denunciar a interferéncia daIT e revelar sua
inconsisténcia. As a¢oes de RSC se baseiam no principio de que “as empresas
devem empenhar seus esforgos para lucrar, cumprir com as leis, serem
éticas e boas cidadas corporativas”l. Apesar do intenso desenvolvimento
de programas de RSC das empresas de tabaco, existe uma contradi¢ao
intrinseca entre a promocao de seus produtos e a “responsabilidade social”:
a indastria do tabaco obtém seus lucros através da comercializacdo do
unico produto de venda legal que mata metade de seus consumidores. Este
fato, por si s6, demonstra que seu negécio ¢ incompativel com o objetivo
dos programas de RSC de contribuir ativamente para a melhora social,
econdmica e ambiental dos lugares em que sdo aplicados. Com efeito, a
OMS considera que a industria do tabaco, junto com os fabricantes de
armas, deveria estar excluida como fonte de financiamento de qualquer
iniciativa de organizagdes governamentais, ndo governamentais, de saude
publica e da comunidade em geral?.

Frequentemente vemos como a industria tece estratégias com escassa ou
nula visibilidade publica, que sdo conhecidas s6 quando estao na iminéncia
de se concretizar. O monitoramento da I'T permite a ado¢dao de medidas
para expor, questionar e¢ impedir essa interferéncia. Existem fatos ou
episodios pontuais que podem ser detectados antes que a I'T alcance seu
objetivo, o que permite frear a interferéncia da industria ou, pelo menos,
mitigar seus efeitos.

Fontes de informacao

As organizagdes da sociedade civil podem ter acesso ¢ revisar diferentes
fontes de informagdes sobre a interferéncia da induastria do tabaco.
Estas informacoes podem ser classificadas em duas grandes categorias:
informacdes que estdo disponiveis para qualquer pessoa e
informacdesrestritas. Asinformacdes da primeira categoria, comumente
disponiveis através da internet, da imprensa, de campanhas de comunicagao
ou boletins governamentais, sao publicas. Excepcionalmente, ¢ possivel ter
acesso em primeira mao as informacoes fornecidas por contatos e aliados
que nos permitem cita-los como fontes. Ja as informagdes restritas requerem
que as pessoas pesquisem documentos classificados, consigam informantes,
tenham acesso a informacGes nio gratuitas ou cumpram determinados
procedimentos para obter dados. Ambos os tipos de informagao sao tuteis
para planejar agdes futuras, antecipando-se a interferéncia da I'T.

Mas além do tipo de informagdes -publicas ou restritas-, para avaliar o
alcance da interferéncia da I'T é preciso ter um “olho treinado” na analise
das informacoes, a fim de focar na rede mais ampla de agdes e politicas.
Esta capacidade permite reconhecer exemplos especificos da atividade da
IT em um panorama mais amplo ¢ abrangente de interferéncia da I'T.

MONITORAMENTO
estratégia de

acompanhamento,
controle € denuncia

das acoes da industria
do tabaco que pdem
em risco as politicas
efetivas de saude.
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Existe uma variedade de fontes que fornecem informagdes sobre as
atividades da industria do tabaco. Essas fontes estdo enumeradas aqui e,
com maiores detalhes, no Apéndice 6.1.

=+ Websites: Os websites dos 6rgaos publicos costumam contribuir com
informagodes de politicas publicas relacionadas com o controle do tabaco e
os sites das companhias de tabaco podem conter informacdes tteis, como
detalhes sobre atividades de RSC.

=+ Midia: O acesso diario a midia, como a TV, os jornais, as revistas e as
radios é central para conhecer os debates que acontecem na cena publica.

# Revistas setoriais: S3o publica¢oes periddicas divulgadas pela
IT e dirigidas ao setor do tabaco e financeiro, que explicitam posi¢oes
politicas, estratégias de marketing e novos produtos. Algumas sdo restritas
a assinantes.

# Ferramentas de busca: ferramentas de busca de internet (como
Google, por exemplo) facilitam o acesso global a informagdes de diferentes
setores.

=@ Registros de informagdes governamentais/publicas: Em muitas
oportunidades, a relacdo entre a industria do tabaco e funcionarios do
Estado fica registrada e esta disponivel, por lei, para o acesso publico. Estas
informagoes podem revelar vinculos, reunides, acordos e outras atividades.

# Redes sociais: As redes sociais podem informar sobre vinculos
informais entre funcionarios publicos e companhias de tabaco e sdo cada
vez mais utilizadas pela IT como plataforma para publicidade direta para
jovens.

= Euromonitor International: A Euromonitor fornece dados atuais e
historicos do mercado do tabaco em nivel mundial e de cada pais e pode
constituir uma valiosa fonte de informagdes sobre precos, consumo e vendas.
O acesso a estas informagoes ¢ restrito a assinantes e ¢ um servigo pago.

# Documentos internos da I'T: Em 1998, seis milhoes de documentos
secretos de sete empresas de tabaco dos Estados Unidos foram postos a
disposi¢ao do puablico como resultado do Master Settlement Agreement
entre as companhias e os estados. Estes documentos agora sdo acessiveis
através da base de dados Legacy Tobacco Documents Library (LTDL) e
fornecem uma grande quantidade de informacoes sobre as estratégias da
IT e suas operacoes internas.

= Participacdao em eventos com a IT: as ONGs concordam que seus
membros nao devem participar de iniciativas de didlogo ou debate com a
industria, mas podem participar em foros e reunides nos quais ela estiver
presente, a fim de monitorar suas ag¢oes de interferéncia. A participa¢do em
eventos pode requerer uma taxa de inscri¢ao.

= Fontes informais de informacao: Canais informais de informagao
podem ser estabelecidos mediante a alianca com liderangas do controle
do tabaco nacionais ou locais, legisladores e seus assessores, ministros ou
secretarios de satude e outros que possam ter acesso a informacdes sobre
atividades habituais da IT e interferéncia no processo de criagdo de
politicas.
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=+ Entrevistas em profundidade: As entrevistas em profundidade
com funcionarios politicos ou ex-executivos da industria podem fornecer
informagoes impossiveis de se obter através de outras fontes.

NOTAS

1 Carroll AB. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct. Business & Society. 1999; 38(3): p. 268-295.
2 Organizacdo Mundial da Saude; Tobacco industry interference with tobacco control; 2009. Disponivel em:
http://www.who.int/tobacco/resources/publications/Tobacco %20Industry%20Interference-FINAL.pdf (acesso junho 2012)
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Acgoes em defesa da satde publica

O monitoramento da induastria do tabaco deve ser desenvolvido de forma
continua e sistematica, a fim de que cumpra com seu objetivo. Os achados
devem ser compartilhados com diferentes atores do processo, como outras
organizagdes sociais, politicos e a midia, sobre a base de uma distribuicao
efetiva das informacoes obtidas. Porém, o monitoramento em ¢ por si
proprio ¢ insuficiente. Duas pegas adicionais e essenciais para o sistema de
monitoramento da industria sdo:

1.um plano de acédo claro para seguir, apos detectar ainterferéncia
dalT;e

2. papéis e responsabilidades claramente definidos para as
pessoas que se envolverao nas acdes de controle e denuncia da
interferéncia.

Ter definidos estes componentes possibilita a resposta imediata.

Os resultados do monitoramento devem ser divulgados
entre os diferentes atores, incluindo outras organizac¢oes da
sociedade civil, politicos e a midia, a fim de incrementar o grau
de consciéncia sobre as estratégias de interferéncia da IT e de
fornecer evidéncia para advogar por politicas efetivas de controle
de tabaco e prevenir ou neutralizar as a¢oes de interferéncia. Cabe
esperar que, no processo de monitoramento, seja possivel detectar situacoes
pontuais de interferéncia que vao precisar da construgao de um plano de
acdo e de resposta para contrapo-las. Por sua vez, é necessario contar
com uma equipe de trabalho estabelecida para implementar o plano da
forma mais efetiva e imediata possivel, a fim de garantir a resposta.

O plano de agdo determinard os procedimentos sobre como abordar a
interferéncia, os sistemas de alerta, os sistemas de notificac@o, a analise dos
relatorios de monitoramento, os modelos de divulgacdo para cada nivel ou
setor e os atores envolvidos, bem como os instrumentos e a metodologia para
a avaliacdo das a¢Oes implantadas em resposta a atividade da I'T detectada.
Este plano de agdo deve definir centralmente uma estratégia politica, da
qual devem decorrer agdes de comunicacdo e, quando for preciso, acoes
legais. Tudo isso dependera da acdo de interferéncia que for detectada e
devera adaptar-se ao contexto local, a conjuntura e as possibilidades da
organiza¢do que estiver realizando o monitoramento a fim de leva-las a
pratica.
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Plano estratégico de resposta

< Construir capacidade e aliancas estratégicas para prevenir e conter a interferéncia da IT.

< Chamar a atencdo da midia, através de uma estratégia de advocacy ou pressao.

< Mobilizar legisladores/politicos através do fornecimento de evidéncias da interferéncia e
estimular o desenvolvimento de politicas publicas que previnam as agdes de interferéncia.

< Buscar a aprovacao de leis e regulacdes efetivas de controle de tabaco, respeitando os
padrdes estabelecidos pela CQCT, que incluam o conteddo das diretrizes do Artigo 5.3.

< Denormalizar a imagem da IT como uma empresa socialmente responsavel ou como
um ator valido para participar na mesa das negociacoes.

< Garantir a transparéncia nos processos de tomada de decisoes.

Detectar a interferéncia

Devido a oposi¢ao permanente da I'T, o monitoramento do controle de
tabaco deve estar sempre atualizado e alerta. Em fungao do que é conhecido
através do monitoramento, é necessario, portanto, avaliar se as a¢oes da I'T
sao rotineiras ou excepcionais. Quando isso for determinado, serd possivel
reconhecer padroes de interferéncia e ter uma resposta rapida.

A fim de reconhecer se ha uma aciao de interferéncia, é preciso
avaliar se € uma atividade que procura:

9 Modificar ou impedir a ado¢do de uma politica efetiva de
controle de tabaco.

< Modificar ou revogar uma lei existente.

= Criar obstaculos ou enfraquecer a implantagao de uma lei.

9 Posicionar a industria do tabaco como uma industria
comprometida com o bem-estar da comunidade.

= Criar uma imagem positiva da industria do tabaco e fortalecer
sua credibilidade

9 Promover uma norma inconsistente com os padrdes de
saude.
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- Invalidar uma lei recentemente sancionada.

2 Fomentar novas articulagdes da induastria do tabaco com
organizagdes governamentais, civis ou académicas que possam
gerar ameacas contra politicas vigentes.

= Violar uma lei ja existente.

Muitas dessas agoes se desenvolvem de maneira encoberta e serd importante
ter acesso a tantas fontes de informacdo quanto for possivel. Além do
mais, ¢ preciso levar em conta que parte do objetivo do monitoramento ¢
detectar estratégias ¢ a¢oes inovadoras da I'T. Se durante o processo forem
detectadas inovagoes, devemos assegurar-nos de reconhecé-las como tais.

Depois de detectar a interferéncia, é preciso responder a ela de maneira
rapida, mediante uma estratégia em varios niveis. Esta estratégia de acao
para deter a interferéncia da IT deveria girar em torno da acao
politica sustentada por estratégias de comunicagio e legais, no
nivel local e, possivelmente, nos niveis nacional e internacional.

Estratégia politica

Para evitar ou minimizar o dano causado pela IT, é importante definir
e compreender os passos a seguir, caso haja interferéncia. Estes passos
consideram a conjuntura atual e a proje¢do das politicas de controle de
tabaco no nivel local e regional. Destes passos decorrera uma estratégia
politica no curto prazo, baseada em:

= Avaliacdao da magnitude da interferéncia e dos alcances do dano.

= Analise do mapa de atores determinado pela conjuntura.

= Identificagdo das audiéncias politicas-chave.

= Identificagdo das prioridades atuais nas agendas publicas.

Depois de avaliar a situagao, sera possivel expor os objetivos da intervencao
e planejar uma estratégia que inclua as seguintes acoes:

= Defini¢ao de mensagens fundamentais para diferentes politicos.

= Audiéncias com os atores-chave, com énfase nos politicos mais influentes
em cada caso particular, a fim de conhecer sua posigao diante das politicas
de controle de tabaco.

=+ Reunides com atores que possam fornecer informagio adicional ou
confidencial.

= Reunides com funcionarios publicos, identificando sua posicao e acoes.
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= Divulgacdo de informagoes cientificas entre os politicos.

= Participagdo em audiéncias publicas e eventual solicitagao de transcrigdes
das mesmas.

= Apoio técnico para a elaboracdo de leis e projetos alternativos.

= Elaboracdo e distribui¢do de materiais claros e breves, descrevendo as
agoes de interferéncia identificadas.

=+ Campanhas por meio de cartas.

= Outras estratégias para pressionar que 0s governos cumpram com as
obriga¢oes assumidas em suas constituicdes ou cartas magnas e nos tratados
internacionais.

= Realizar manifestages ou atos publicos.

Estratégia de comunicagao

Qualquer estratégia de acdo politica esta associada a uma estratégia de
comunica¢do. De acordo com a situac¢do que se abordara, a estratégia serd
mais ou menos agressiva, para um destinatario especifico ou geral, com
um tom de dentncia, adverténcia, alerta ou, simplesmente, de difusdo de
informagoes. A comunica¢do é uma ferramenta central para advocacy e,
portanto, seu planejamento ¢ essencial para produzir sinergia com outras
agoes.

Frequentemente, a comunicagao ¢é associada com o uso da midia. Apesar
de ser uma ferramenta poderosa para instalar um tema no debate ptblico e
atrair a atengao de politicos e atores-chave, ¢ preciso, as vezes, fazé-lo sem
ela. Isso porque uma estratégia de comunicacao faz parte de um plano de
ac¢do mais amplo. Por esse motivo, ¢ importante lembrar que a estratégia nao
se orienta, necessariamente, a fomentar o debate publico, mas a comunicar
mensagens importantes a determinados atores-chave. Esta estratégia pode
incluir uma critica a induastria e/ou aos atores politicos ou a divulgacao
de informagdes sobre um assunto. Uma estratégia de comunicagao precisa
definir objetivos, atores-chave e a¢oes possiveis e inclui os seguintes passos:

1. Definir o problema e estabelecer objetivos de comunica¢ao como parte
da estratégia politica.

2. Identificar os atores dos quais a possivel solu¢dao depende.

3. Criar mensagens-chave que tenham a maior probabilidade de serem
escutadas.

4. Desenvolver comunicados de imprensa, boletins informativos e fazer
entrevistas jornalisticas.

5. Usar meios eletronicos (como mailings, websites das organizagdes, redes

ESTRATEGIA DE
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gue procuram
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politicas.
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soclais, etc.) para divulgar informacoes obtidas com o monitoramento.
6. Envolver também outros atores para denunciar a interferéncia.

7. Estar atento a oportunidades de debate e publicacdo de informacoes,
como quando ocorre debate publico sobre determinado assunto que se
vincule com a problematica que se deseja abordar ou a receptividade de
politicos em época de elei¢des.

Diante da utilizagdo da midia de massa para denunciar a interferéncia da
IT, é preciso identificar -e, se necessario, treinar- os porta-vozes. Os
porta-vozes podem ser organizagoes de controle de tabaco, organizagoes de
satde e outros grupos aliados. Podem ser criadas aliangas estratégicas entre
varios porta-vozes, a fim de coordenar mensagens-chave.

Estratégia legal

Cada pais conta com ferramentas juridicas especificas que podem ser
eficazes na hora de contrapor as ac¢oes da I'T. E preciso avaliar cada caso
de interferéncia, a fim de determinar se ¢ possivel realizar ac¢oes legais
que garantam um resultado favoravel. £ necessario assinalar que estas
estratégias podem ndo ser aplicaveis em todos os paises.

No entanto, ha duas estratégiaslegais possiveis para contrapor a interferéncia
da IT: o ataque ¢ a defesa. Uma acdo legal de ataque sera o inicio de um
processo entendido como litigio estratégico contra o Estado ou a industria,
procurando implantar uma politica pablica ou contrapor a interferéncia
através do éxito em um processo judicial ¢ da obtenc¢do de uma sentenca
favoravel. Ja como medida legal de defesa se entendera a participacao
em processos judiciais iniciados pela propria inddstria contra normas de
controle de tabaco.

Estratégia de “ataque”

Se estivermos diante da possibilidade de litigar estrategicamente contra a
violacdo de uma norma de controle de tabaco, varios pontos deverdo ser
levados em consideracdo, a fim de preparar o caso concreto. Nesse sentido,
nao podera ser iniciada uma agao legal sem antes prever certas questoes
fundamentais para a consecuc¢ao de um procedimento judicial:

=+ Identificacdo de um caso concreto: Diante da violacdo de uma
norma de controle de tabaco e com o intuito de iniciar um processo de
litigio, ¢ importante contar com um case para apresentar ao juiz, como
um “caso-testemunha”. Este pode ser entendido como um caso particular
de uma pessoa prejudicada que as organizagbes da sociedade civil se
reportardo para iniciar uma acdo judicial. No sistema judiciario, cada
sentenga ¢é aplicavel ao caso concreto que foi submetido a apreciacdao do
juiz, porém, quando se trata de litigios estratégicos, ¢ possivel que uma
sentenca impulsione o inicio de a¢des semelhantes e, posteriormente, seja
sancionada uma medida. O “caso-testemunha” vem demonstrar uma
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violacdo de fato a um direito em face de uma pessoa concreta. Eis o porqué
deste nome. Por exemplo, em matéria de controle de tabaco, pode ser criado
um caso-testemunha com uma pessoa cuja saude tenha sido afetada pelo
consumo de tabaco. Procura-se, assim, demonstrar que o Estado violou
sua obrigagdo de garantir o direito a saide. Se nesse caso se obtivesse uma
sentenca favoravel, ela serviria como jurisprudéncia em casos posteriores e
como fundamento para exigir a sangao de uma politica publica de controle
de tabaco.

= Identificacdo do recurso mais eficiente: A escolha dependera
de cada ordenamento juridico e, por sua vez, do caso que se pretenda
apresentar. Além disso, ¢ fundamental ter em mente o resultado que se
pretende obter. A titulo de exemplo ¢ possivel mencionar:

Mandado de seguranca: E uma ferramenta legal utilizada diante da
viola¢do iminente de um direito constitucional, a fim de garantir sua rapida
protecdo. Em paises nos quais o direito a satde ¢ um direito garantido pela
constitui¢ao, poderia ser apresentado um mandado de seguranca nos casos
em que uma lei de controle de tabaco ndo estiver sendo aplicada, violando
de forma manifesta o direito a satde.

Recurso administrativo: Um recurso administrativo é apresentado
junto ao 6rgao do Estado que emitiu um ato administrativo (resolucio
ministerial, decreto, etc.) que viola um direito. Através deste, pretende-se
deixar sem efeito ou modificar o ato violador do direito. Depois de esgotar
todas as instancias administrativas, ou seja, diante da ndo resposta ou de
uma resposta ndo satisfatoria, habilita-se a instancia judicial para continuar
com a reclamagao na justiga.

Demanda contra o Estado: Sera apresentada uma demanda contra o
Estado (em nivel nacional, estadual ou municipal, conforme corresponder)
pelo descumprimento de obrigacoes constitucionais. Quando a interferéncia
da industria dirigida ao Estado se traduzir na falta de aplicacdo de uma
norma de controle de tabaco, as organizacoes da sociedade civil poderao
interpor uma demanda contra o Estado por ndo cumprir, por exemplo,
com sua obrigagdo de proteger o direito a satude.

O sucesso de um processo judicial pode, além de conter a interferéncia da
IT, gerar a implantacdo de politicas de controle de tabaco.

Acoes de “defesa”

A IT pode interferir através do sistema judiciario, iniciando processos que
questionem a validade de uma politica de controle de tabaco. Perante estes
casos, a sociedade civil deve estar preparada para realizar as acdes que
garantam a defesa dessas normas.

As organizagoes da sociedade civil podem participar em processos iniciados
pela I'T como terceiros interessados ou como amicus curiae. Neste contexto,
a sociedade civil pode atuar também em coordena¢do com a entidade
governamental que sofre o ataque, oferecendo apoio e assessoria. As
estratégias de defesa permitem que os especialistas na matéria possam
apresentar no tribunal os argumentos técnicos que fundamentam e defendem
a implantagdo de politicas de controle de tabaco questionadas pela I'T.

31



Definir o alcance da estratégia: local,
nacional ou internacional

Como sabemos, o monitoramento da IT e as a¢bes para reduzir a
interferéncia sdo um trabalho diario. De acordo com o nivel da interferéncia
detectada devera definir-se se o alcance da estratégia para combaté-la sera
local, nacional ou internacional. Frequentemente, o nivel da interferéncia é
tamanho que poe em risco ndo s6 politicas locais de controle de tabaco, como
também padrdes regionais e globais. Nesses casos, as redes e aliangas com
organizag¢des internacionais ou outras organizagdes nacionais permitirdo
conhecer experiéncias e garantir a atengdo ¢ o apoio da comunidade
internacional, fazendo com que a resposta seja mais efetiva (no apéndice
6.2. pode ser consultada uma relagdo de websites de organizagdes de
Controle de Tabaco da América Latina).

Estas redes devem ser acionadas para temas que precisem de agdes
importantes e sdo Uteis para apoiar as estratégias das organizagoes locais.
Uma rede internacional de organizacdes pode colaborar através de
campanhas de cartas, organizando e participando de eventos a favor de
uma determinada politica de controle de tabaco ou através de campanhas
internacionais de imprensa, para mencionar alguns exemplos. Os casos
locais de interferéncia devem ser resolvidos rapidamente pela equipe local
de trabalho, a partir da avaliagdo da conjuntura e seu contraste com a
experiéncia histérica em matéria de controle de tabaco.

MONITORAR AS AGOES DA IT

DETECTAR A INTERFERENCIA

( CONTRAPOR 1

\ 4 \ 4 \ 4

ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

ESTRATEGIA POLITICA ESTRATEGIA LEGAL

NIVEL LOCAL, NACIONAL OU INTERNACIONAL
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Apéndices

Fontes de informacao sobre as
atividades da industria do tabaco

- WEBSITES

Existe uma ampla quantidade de informacao disponivel nos websites
corporativos locais e internacionais das empresas de tabaco. Estes
sites devem ser revistos com frequéncia a fim de atualizar o conhecimento
prévio sobre as a¢oes da I'T. A analise dos espacos dedicados aos programas
de RSC ¢ fundamental, ja que eles podem conter informacoes sobre a relacao
da inddstria com a comunidade, como a presenca de -ou a declaracdo de
apoio de- um funcionério do governo em um evento de algum programa
de RSC. A revisao dos websites também permitira o acesso aos dados sobre
pessoal, porta-vozes, parcerias e projecoes de mercado.

Além dos sites da I'T, os websites governamentais costumam contribuir
com informacoes sobre politicas de controle de tabaco. Podem oferecer
acesso as agendas dos funcionarios ou a documentos centrais para o
monitoramento de determinadas politicas.

-+ MEIOS DE COMUNICAGCAO DE MASSA

Estar atento ao que ¢é publicado na midia ¢ fundamental para conhecer os
debates sobre controle de tabaco realizados na cena publica. Em muitos
paises, a imprensa escrita (jornais e revistas) constitui a principal fonte de
informagoes sobre os debates publicos e a implantagdo de novos projetos
ou politicas publicas. O acompanhamento da midia também pode ser
util em situacdo de crise, ja que permite que os defensores do controle de
tabaco modifiquem rapidamente sua estratégia, baseando-se nas novas
informagodes sobre atores influentes, agdes da indastria e outras situagoes
novas ¢/ou imprevistas.

Se a instituigdo conta com recursos suficientes, podem ser contratados os
servicos de captura ou “clipping” que as empresas de monitoramento
oferecem aos meios de comunicagdo. Os servicos de clipping coletam
informagdes publicadas na midia mediante uma série de palavras-chave
definidas por aqueles que os contratam e, depois, elaboram um relatério
sobre as noticias detectadas com dados relevantes, como o meio, o tamanho
da matéria e sua localizacdo na pagina. Estes servigos também podem

33



avaliar se as matérias transmitem mensagens essencialmente a favor ou
contra o controle de tabaco.

Estas informagdes sdo valiosas para construir um mapa de atores, identificar
liderangas em um conflito bem como para identificar atores ocultos ao
realizar uma analise dos argumentos colocados.

- REVISTAS SETORIAIS

Existe uma série de publicac¢oes periédicas que a propria industria elabora
para comunicar-se com seu setor ou com o setor empresario-financeiro.
Frequentemente, essas publicagdes explicitam posi¢oes politicas e revelam
estratégias de marketing e novos produtos. A partir dessas informagoes ¢
possivel prever ac¢des de interferéncia ou reconhecer agdes realizadas no
passado que ndo foram evidentes. Os indices dos artigos podem estar
disponiveis gratuitamente nos sites das publicagdes, mas os artigos completos
normalmente estao disponiveis s6 para assinantes.

% REGISTROS DE INFORMACOES GOVERNAMENTAIS
PUBLICAS

Embora a CQCT estabeleca que nio é conveniente que os governos
mantenham relacées com a I'T; a implantacdo dessa recomendacdo, em
regra, ¢ muito fraca. Em intmeros paises, a I'T mantém algum tipo de
relacionamento com funcionarios do governo. Esses vinculos entre a IT e
funcionarios do governo costumam ficar registrados. Por isso, tendo acesso a
informacao sobre as relagdes do governo com a I'T a partir de fontes publicas,
as organizacdes de controle de tabaco podem aprofundar suas estratégias
para neutralizar a interferéncia. Muitos paises contam com legislacao de
transparéncia e acesso a informacao governamental. Apesar das
leis variarem de pais para pais, o denominador comum ¢ que todas elas
regulam o direito dos cidaddos a ter acesso as informacgdes do
governo.

A informagao governamental publica abrange um amplo espectro que
val do registro das audiéncias ou reunides que os funcionarios puablicos
mantém, passando pelas despesas do governo e contratagdes, até pareceres
técnicos, estudos cientificos e projetos de lei apresentados. Também
abrange as informacgdes sobre politicas, programas, planos e projetos,
as informacdes sobre as diversas instancias de tomada de decisoes, as
oportunidades para a sociedade civil de fazer comentarios verbais ou
escritos e as opinides provenientes do publico e de organizacdes técnicas.
Enquanto em alguns casos estas informacoes estdo disponiveis em registros
publicados na Internet, em outros casos ¢ preciso solicitar que o organismo
correspondente as compartilhe.

As informagdes obtidas através desses registros podem ser Uteis para uma
grande quantidade de propositos, como: comprovar se representantes
da IT ou seus grupos de fachada mantiveram reunides com funcionarios
publicos e o motivo dessas reunides; obter um rol de pessoal contratado em
uma area especifica que pode revelar conexdes com companhias de tabaco;
indagar sobre os programas de RSC da industria que contam com algum
tipo de aval governamental ou que sejam realizados em forma conjunta
com o governo; e ter acesso a projetos de lei relacionados com a I'T. Todos
os dados colhidos deverao ser reunidos de maneira que permitam a criagao
de uma rede de relagoes causais.
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A tarefa de sistematizar o processo de revisao dos registros publicos
governamentais requer uma atengao especial para desemaranhar o novelo
de influéncias da IT e evitar retrocessos na luta contra o tabagismo.
Frequentemente, a I'T ¢ suspeita de realizar atos de corrupg¢do para atingir
seus fins, mas esses crimes costumam ser dificeis de se provar. Porém, a
investigacao exaustiva, o cruzamento de dados e a reconstrugdo podem
ajudar a desmascarar a interferéncia. I recomendével revisar a legislacio
em vigor em cada pails para conhecer o alcance do direito da cidadania
em matéria de acesso a informagao publica e aos sistemas disponiveis para
exercer esse direito.

- EUROMONITOR INTERNATIONAL

A Euromonitor International ¢ uma companhia que fornece informagdes
de mercado por industria, pais, empresa e estilo de vida do consumidor. No
caso da industria do tabaco, a Euromonitor gera relatérios que apresentam
um leque de informagoes, abrangendo o mercado mundial, e detalha a
situagdo do setor do tabaco em cada pais. Ela oferece os tultimos dados
de vendas a varejo, o que permite identificar os setores que impulsionam
o crescimento, os principais atores e a situacdo legislativa do controle
do tabaco. A Euromonitor fornece informacoes sobre consumidores,
empresas lideres e principais marcas de tabaco. Também permite avaliar
estrategicamente fatores-chave do mercado, como o desenvolvimento de
novos produtos, inovacoes na embalagem, influéncia do estilo de vida ¢
nivel de renda, pregos, etc. O servico da Euromonitor International deve
ser contratado e ¢ muito custoso.

Os relatorios da Euromonitor servem para obter informagdes sobre
as tendéncias do mercado, identificar os mercados e marcas lideres e
compreender o entorno competitivo, reconhecer outros atores ou grupos
envolvidos e avaliar o impacto das politicas de controle de tabaco e sua
projecao no tempo.

E importante salientar, porém, que a Euromonitor International é uma
empresa de pesquisa e¢ analise do mercado do setor empresarial. Isso
significa que trabalha, em primeiro lugar, para a industria (neste caso, a do
tabaco). Embora a Euromonitor fornega informagdes fundamentais sobre
estatisticas do mercado da induastria do tabaco no nivel mundial, litigios,
volumes de comércio ilicito e prevaléncia do consumo, ndo deve ser usada
como unica fonte deste tipo de informacao.

% ALERTAS ATRAVES DE BUSCADORES

Na internet existe uma série de ferramentas de busca que facilitam o
acesso global as informagdes de diferentes setores. O Google (www.google.
com) se posicionou como um dos principais buscadores no nivel global.
Sua plataforma de ferramentas inclui um servico de alerta. Através de
um sistema dinamico, os usuarios definem uma busca por palavras-chave;
quando um conteudo que inclui essas palavras-chave ¢ indexado, a Google
envia um correio eletrénico ao usuario com as novidades. Isso permite
que os usuarios possam ter rapido acesso a novos conteudos publicados na
Internet relacionados com suas buscas.

Google Alerts permite focar as buscas, utilizando parametros légicos, como
os sinais +, - ¢ as aspas para definir a busca. A chave desta ferramenta
¢ definir corretamente a combinagdo de palavras que nos permita ter
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acesso as informacoes que procuramos. Se a palavra chave for “tabaco”,
possivelmente a busca sera ampla demais. Se restringirmos a busca para
“tabaco” + “ambientes livres de fumaca”, os resultados serdo muito mais
uteis e operacionais. Google Alerts inclui um tutorial para guiar os novos
usuarios de maneira amigavel e simples para completar o processo.

» REDES SOCIAIS

Durante os ultimos anos, o uso de redes sociais no nivel corporativo e
pessoal tem se estendido, permitindo a troca de informagdes em um espago
virtual e informal. As buscas nas redes sociais podem contribuir com
dados para nosso trabalho de monitoramento sobre as relagdes “virtuais”
entre os porta-vozes da I'T e funcionarios publicos, funciondrios de outras
corporagcoes, organizagoes sociais, etc. Embora isto ndo constitua evidéncia
concreta de interferéncia, reconhecer estas relagdes pode ajudar-nos a
entender as intervengdes de alguns atores e a decifrar a relacdo de forcas
em uma negociagao.

Ao mesmo tempo, tem se verificado um avango significativo das campanhas
de marketing direto em redes sociais que, geralmente, vao contra as
politicas de controle de tabaco (especialmente em paises com proibicao de
publicidade, promocao e patrocinio de produtos de tabaco).

As redes sociais mais populares sao:

- YouTube
www.youtube.com

Site de troca de videos e informagdes.

- Facebook
www.facebook.com

A rede social com a maior quantidade de usuarios individuais. Também
¢ utilizada por empresas para promover produtos e servicos. E a mais
usada em todos os paises das Américas.

- Twitter
www.twitter.com

- Linkedin
www.linkedin.com

- XING (ex OpenBC)
WWW.XiNg.com

- Google+
www.google.com/+

- Orkut
www.orkut.com

Site de microblog com grande quantidade de usuarios no mundo
inteiro.

Site de rede social orientado a negécios, principalmente para a
formacgao de redes de profissionais.

E uma plataforma de software social para gerir e estabelecer contatos
profissionais.

Rede social de Google que combina uma grande quantidade de servicos
(mensagem instantanea, videochat, microblog, compartiihamento de
fotos, videos, etc.) e permite criar circulos de usuarios.

E uma rede social da Google. E a segunda rede social mais utilizada no
Brasil, depois do Facebook.




-+ DOCUMENTOS DA INDUSTRIA DO TABACO

Em 1998, seis milhoes de documentos secretos de sete empresas de tabaco
dos Estados Unidos foram publicados como resultado de acoes legais.
Essas companhias foram a Philip Morris Incorporated, a R.J. Reynolds
Tobacco Company, a Brown & Williamson Tobacco Corporation, a British
American Tobacco Industries, a Lorillard Tobacco Company, a American
Tobacco Company, a Liggett Group, o Tobacco Institute ¢ o Council for
Tobacco Research.

A sentenga judicial determinou, ainda, que a partir dessa data todos os
documentos produzidos pela I'T deveriam ser puablicos.

Abiblioteca da University of California, Sao Francisco (UCSF) recebeu esses
documentos e criou a base de dados Legacy Tobacco Documents Library
(LTDL), a fim de permitir um facil acesso, a classificacdo e a analise dos
documentos. A base inclui cartas, faxes, memorandos, e-mails e relatorios
de pesquisa, copias de cheques emitidos, testemunhos nos juizados e planos
estratégicos, politicos, de relagdes publicas e operacionais, especialmente
aqueles relacionados com a reacdo da I'T contra politicas de controle de
tabaco, como a proibicao de publicidade, promoc3o e patrocinio e ambientes
100% livres de fumaca. Junto com os documentos elaborados por cientistas
contratados pelas empresas, consultores, advogados, executivos de alta
hierarquia, outros funcionarios e organizagoes externas vinculadas a I'T; os
documentos da industria somam mais de 35 milhoes de paginas.

A disponibilidade puablica destes documentos mudou a histéria do controle
do tabaco e revelou a sofisticada estratégia de interferéncia da I'T em nivel
mundial para minar os esforgos contra a epidemia do tabagismo.

A partir da sentenca judicial que determinou a publicagdo dos documentos,
a industria do tabaco elevou o cuidado a respeito das informacgoes que
sao escritas. Porém, os documentos que se tornaram publicos antes disso
oferecem a possibilidade de compreender a logica das a¢oes da industria do
tabaco e permitem identificar estratégias que até hoje continuam em vigor,
bem como articular a¢Ges para conté-las.

Que tipo de informacgdes podem ser encontradas nos documentos
da IT?

= Reconhecimento por parte da IT do dano causado pelo consumo de
tabaco.

= Estratégias para o desenvolvimento de cigarros light, suaves ou finos.

= Pesquisas sobre o grau de dependéncia quimica que a nicotina provoca
e tecnologias desenvolvidas para aumentar o fornecimento da droga ao
fumante.

= Pesquisas sobre aditivos e ingredientes que sdo acrescentados aos
Clgarros.

= Estratégias de marketing e estudos de segmentacao do mercado.

= Pesquisas sobre aspectos psicologicos dos fumantes.
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= Estratégias politicas, de relacoes publicas ¢ econdmicas dirigidas a criar
obstaculos ou enfraquecer politicas de controle de tabaco.

= Propostas de autorregulagio para esvaziar politicas de controle de tabaco
ou litigios.

Sites proprios da IT que publicam seus documentos internos
Estes sao os sites da I'T nos quais seus documentos internos sao publicados
(em inglés):

Sites de empresas:

- Brown & Williamson Tobacco Corporation / American Tobacco Company (British Ameri-
can Tobacco Company): www.bwdocs.com

= Lorillard Tobacco Company: www.lorillarddocs.com
= Philip Morris Incorporated: www.pmdocs.com
< RJ Reynolds Tobacco Company: www.rjrtdocs.com/rirtdocs/index.wmt?tab=home

- Tobacco archives (site a partir do qual € possivel ter acesso aos documentos publicados
em qualquer um dos sites anteriores): www.tobaccoarchives.com

Organizacoes da industria:

= The Council for Tobacco Research: www.ctr-usa.org

- The Tobacco Institute: www.tobaccoinstitute.com/tlink.htm

Acesso Junho de 2012

Sites independentes
Estes sdao websites que retnem e ordenam os documentos internos da
industria para facilitar o acesso do publico. Estes sites ndo pertencem a I'T

(em inglés):

- Legacy Tobacco Documents Contém mais de 13 milhdes de documentos internos das
Library (LTDL): empresas mais importantes do mundo, sobre publicidade,
www.legacy.library.ucsf.edu fabricag@o, comercializagao, vendas e estratégias de
pesquisa cientifica.

- Tobacco Documents Online (TDO): Contém documentos da IT ordenados por tema e
www.tobaccodocuments.org padronizados segundo diferentes critérios para facilitar a
busca.

- Roswell Park Cancer Institute: Documentos da industria e publicidade de tabaco
www.roswell.tobaccodocuments.org compilados pelo Roswell Park Cancer Institute.
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- Biblioteca da University of Cali- Documentos da indUstria ordenados por colegdes, como a
fornia, San Francisco: colecao de documentos de litigio e a colecdo de artigos de
www.library.ucsf.edu/tobacco meios de comunicagéo. Além disso, este site fornece
recursos como bibliografia baseada em documentos da
industria, exemplos de como os documentos foram
utilizados para analisar as atividades da IT, etc.

Acesso Junho de 2012

Bibliografia explicativa sobre como realizar buscas nos arquivos
de documentos da industria

-Os documentos da industria do tabaco: manual introdutoério e
guia de recursos para pesquisadores (em inglés).

R MacKenzie, J Collin, K Lee; The tobacco industry documents:
an introductory handbook and resource guide for researchers;
Centre on Global Change and Health; London School of Hygiene &
Tropical Medicine; 2003. Disponivel em: http://cgch.shtm.ac.uk/
tobacco/Handbook%2008.07.03.pdf

Os documentos da industria do tabaco: o que sdo, o que nos
dizem e como pesquisa-los (em inglés)
The tobacco industry documents: what they are, what they tell
us, and how to search them; Tobacco Iree Initiative (World Health
Organization); 2005. Disponivel em: http://www.who.int/tobacco/
communications/TT_manual_content.pdf

- PARTICIPACAO EM EVENTOS COM A IT

As ONGs, geralmente, concordam em ndo participar de didlogos com a
IT. Porém, a fim de monitorar a interferéncia da I'T é preciso conseguir
informagdes de suas campanhas e avaliar suas posi¢oes publicas. As
organizagdes devem ser livres para participar em foros e reunides ptblicas nos
quais a I'T estiver presente, sempre que nao seja a industria a patrocinadora
do evento e que nao exista possibilidade de que a I'T utilize o encontro ou
evento como aval institucional para alguma atividade ou posicionamento.
De qualquer maneira, uma forma de obter informagoes relevantes e de
reconhecer novas estratégias de mercado inclui o envio de representantes a
eventos organizados pela industria e documentar o que acontece 14, como a
coleta de exemplos de materiais de marketing, itens gratuitos, como amostras
gratuitas de produtos de tabaco. As reunides patrocinadas pela industria
do tabaco costumam ter altos custos de registro e a participagio pode ser
limitada aqueles que possam provar afiliagdo a indudstria ou a midia. Os
representantes também podem participar de eventos patrocinados, como
baladas e festas, e se inscrever em concursos e atividades promocionais
organizados pela IT e dirigidos a jovens e jornalistas.

-+ FONTES INFORMAIS DE INFORMAGAO
Para ter acesso a certas informagdes sobre processos politicos é preciso
construir um relacionamento confiavel e continuo com os legisladores. A
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criagdo de aliancas estratégicas ¢ uma relagdo profissional de confianga e
respeito mutuo com assessores e politicos costumam ser cruciais, ndo s
para que as organizagdes de controle de tabaco realizem suas agdes, mas
também para obter informagdes sobre processos pontuais, como avangos
sobre uma lei ou uma regulamentaciao e a interferéncia da IT nesses
processos. As organizac¢oes da sociedade civil para o controle do tabaco
devem desenvolver parceria com responsaveis pelos programas de controle
do tabaco nacionais ou estaduais, legisladores e seus assessores, ministros
ou secretarios de saade, etc. Depois que estabelecidos estes vinculos,
as informacoes sobre a interferéncia na adogao ou implantagdo de uma
politica de controle do tabaco surgirdo através destas vias informais. Isso
permite que a sociedade civil trabalhe de maneira efetiva em colaboragao
com os governos, a fim de prevenir crises.

As entrevistas em profundidade com informantes-chave constituem outro
canal importante para se ter acesso a informagdes quando elas ndo podem
ser obtidas de outras fontes. Os individuos podem ser funcionarios da
industria dispostos a compartilhar dados ou politicos que possam contar
sobre as pressoes da IT para levar adiante certas politicas. Esta técnica
¢ util para estabelecer relacoes entre os atores, confirmar hipéteses e
planejar a¢des futuras. As entrevistas em profundidade sdo também futeis
em situagdes criticas para analisar temas confidenciais ou sensiveis, detectar
conflitos de interesse e investigar atividades nas quais o entrevistado possa
ter estado implicado e que possam ndo ser legais.

Ao realizar as entrevistas, ¢ fundamental obter a autoriza¢ao do informante
para grava-las ou, pelo menos, para cita-lo como fonte. Sempre deve
ser considerado que as informagdes obtidas mediante entrevistas em
profundidade podem comprometer a pessoa que estd sendo entrevistada.
As vezes, serd importante garantir a fonte algum grau de confidencialidade
e gerar medidas que garantam a veracidade do que for dito (por exemplo,
obter a assinatura de um documento que estabeleca que as afirmacgdes
foram feitas voluntariamente e sdo fiéis). Executivos, trabalhadores e ex-
trabalhadores da I'T sdo os atores mais indicados para serem entrevistados,
ja que podem oferecer informagdes de primeira mao sobre as acdes de
interferéncia da industria.

Organizagoes de controle de tabaco da
américa latina

Algumas organizagoes que promovem politicas de controle de tabaco na
América Latina s3o as seguintes:
ORGANIZACOES LOCAIS:

= Fundacion Interamericana del Corazon - Argentina
www.ficargentina.org/

= Corporate Accountability International (CAI) - Colombia
www.stopcorporateabuse.org/
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= Alianga de Controle do Tabagismo (ACT) - Brasil
www.actbr.org.br/

= Fundacién Interamericana del Corazon - México
Alianza Nacional para el Control de Tabaco (ALIENTO)
www.ficmexico.org/

- Red Chile Libre de Tabaco
www.chilelibredetabaco.cl/

= Alianza Libre de Humo de Tabaco Argentina (ALIAR)
www.aliarargentina.org/

@ Red Nacional Antitabaco (RENATA) - Costa Rica
www.rednacionalantitabaco.com/

= Fundacién Ecuatoriana de Salud Respiratoria (FESAR)
www.fesar.org/

9 Accién para la Promocion de Ambientes Libres de Tabaco
(APALTA) - Honduras
www.apalta.hn

9 Organizacion Libre del Tabaco - Paraguai
www.libredeltabaco.org/

2 Comision Nacional Permanente de Lucha Antitabaquica
(CGOLAT) - Peru
www.colat.pe/

9 Centro de Investigaciéon para la Epidemia de Tabaquismo
(CIET) - Uruguai
www.cieturuguay.org/

ORGANIZAGCOES REGIONAIS:

=+ Campaign for Tobacco Free Kids (CTFK)
www.tobaccofreekids.org

- Fundacion Interamericana del Corazon
www.interamericanheart.org

= Framework Convention Alliance (FCA) - América Latina
www.fctc.org/

= Unién Internacional contra la Tuberculosis y Enfermedades

Respiratorias
www.theunion.org/

(Acesso Junho 2012)
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“A SAUDE NAO E NEGOCIAVEL. Guia para compreender, monitorar e conter a interferéncia da industria do tabaco nas
politicas publicas” ¢ um material desenvolvido a partir da experiéncia dos representantes de controle de tabaco que participaram de sua
claboracdo, da bibliografia oportunamente citada e das seguintes publica¢oes, documentos e recursos:

Tobacco industry interference with tobacco control; Organizagio Mundial da Satde; 2009. Disponivel em:
http://whqlibdoc.who.int/publications/2008/9789241597340_eng.pdf

Tobacco industry and corporate responsibility... An inherent contradiction; Tobacco Free Initiative da Organizagado Mundial da
Satde; 2004. Disponivel em: http://www.who.int/tobacco/publications/industry/ CSR_report.pdf

Countering tobacco Tactics, A guide to identifying, monitoring and preventing tobacco industry interference in public
health; ASH Australia: Action on Smoking and Health; 2010. Disponivel em: http://www.ashaust.org.au/pdfs/ TItacticsGuide.pdf

A.Guerrero, A. Madrazo; J.Cruz e T. Ramirez; Identificacion de las estrategias de la Industria tabacalera en México; Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE); 2012. Disponivel em: http://www.cide.edu/publicaciones/status/dts/DTE]%2051.pdf

Surveillance of tobacco industry activities; Southeast Asia Tobacco Control Alliance (SEATCA); 2009.
Disponivel em: http://seatca.org/dmdocuments/surveillance®200f%20tobacco%20industry%o20activities%20toolkit. pdf

Protegiéndonos de la interferencia de la industria tabacalera. 2012: Guia De Accion Para El Tratado Global Contra El Tabaco;
CorporateAccountability International (CAI); 2012. Disponivel em:
http://www.stopcorporateabuse.org/sites/default/files/2010-GTTAG-Spanish.pdf

Yul Francisco Dorado; Monitoreo Sociedad Civil. Colombia: Hacia La Implementacion Del Convenio Marco Para El Control
Del Tabaco. Un Camino Por Transitar; Reporte de Janeiro de 2009. Disponivel em:
http://www.interamericanheart.org/files/newspress/enero09monitorsoccivilcolesp.pdf

Convenio Marco para el Control del Tabaco: desafios para América Latina y el Caribe. Reporte de la Sociedad Civil. 2010;
Fundacién InterAmericana del Corazén; 2010. Disponivel em:
http://www.ficargentina.org/images/stories/ Documentos/reporte_cmct_espanol.pdf

Tobacco Industry Profile — Latin America (September 2009); Campaign for Tobacco-Free Kids, 2009. Disponivel em:
http://global.tobaccofreekids.org/files/pdfs/en/IW_facts_countries_%20LatinAmerica.pdf

Virgilio Afonso da Silva, A Constitucionalidade da Proibicao total da publicidade de cigarros; Sao Paulo; 2009. Disponivel em:
http://www.actbr.org.br/uploads/conteudo/284_parecer_juridico_publicidade.pdf

C.. Menezes Homsi (coordenagao); A Industria do Tabaco no Poder Judiciario: Alianga de Controle do Tabagismo - ACTbr; 2008.
Disponivel em: http://www.actbr.org.br/uploads/conteudo/421_194_117_A-Industria-do-Tabaco-no-Poder-Judiciario.pdf

Drauzio Varella; Os criminosos “light”; publicado na Folha de S. Paulo, 27/02/2010. Disponivel em:
http://actbr.org.br/uploads/conteudo/395_DRAUZIO_VARELLA.pdf

Socialmente responsavel. Sera? As estratégias e os investimentos da industria do tabaco em responsabilidade social
corporativa; Rede Céancer; Fev 2010. Disponivel em:

http://www2.inca.gov.br/wps/wem/connect/9e8a0800420c1182a8ebacce655a¢979/33_politica.pdf ’ MOD=AJPERES

Sérgio Luis Boeira; Industria de Tabaco esta acima da Lei?; Nov 2009. Disponivel em:
http://actbr.org.br/uploads/conteudo/338_Industria_de_tabaco_acima_da_Lei.pdf

TB. Cruz; Monitoring the tobacco use epidemic IV. The vector: Tobacco industry data sources and recommendations for
research and evaluation; Institute for Prevention Research, Keck School of Medicine, University of Southern California; Prev Med. 2009
Jan;48(1 Suppl):S24-34. Epub 2008 Out 11. Disponivel em: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 18976685

B. Freeman, S. Chapman; British American Tobacco on Facebook: undermining article 13 of the global World Health
Organization Framework Convention on Tobacco Control, 2009. Disponivel em:
http://bmj-tobacco.highwire.org/content/19/3/el.abstract

Fact Sheet do CampaignTobacco Free Kids International Resource Center: http://global.tobaccofreekids.org/en/

Informagées da Euromonitor International: http://www.euromonitor.com/

Ceballos, M. M..; Manual para el desarrollo del mapeo de actores claves - MAC;
escrito no marco da consultoria técnica GITEC-SERCITEC; 2004.

Pozo Solis, A.; Mapeo de Actores Sociales; Lima; Fevereiro de 2007.
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