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ACCIONES PUBLICITARIAS DE LAS TABACALERAS EN SITIOS WEB 'Y EVENTOS

La industria tabacalera invierte millones de ddlares' anualmente para comercializar sus
productos a través del desarrollo de acciones de publicidad, promocidn y patrocinio que
tienen como fin incentivar el inicio al consumo de tabaco e influir?® sobre los habitos de

consumo, particularmente de los jovenes.

Este reporte es el resultado de una investigacion desarrollada por FIC Argentina entre
eneroy marzo de 2018, que tiene como objetivo monitorear las estrategias publicitarias
de productos de tabaco que despliega la industria tabacalera en Argentina. El
relevamiento realizado da continuidad al monitoreo que la organizacion viene realizando
en forma sostenida*® para conocer las estrategias de la industria tabacalera en internet
y en eventos.

ESTRATEGIA DE MARKETING DE LA INDUSTRIA TABACALERA DIRIGIDA A JOVENES

En Argentina, la Ley Nacional N° 26.687 prohibe la publicidad, promocion y patrocinio de
productos de tabaco en forma directa o indirecta y a través de cualquier medio de
difusion o comunicacion pero contempla excepciones como el interior de los puntos de
venta y las comunicaciones directas a mayores de 18 anos, siempre que se haya obtenido
su consentimiento previo y se haya verificado su edad.

A pesar de estas restricciones, la industria tabacalera continta desplegando multiples
estrategias de marketing dirigidas a los adolescentes y jovenes. Durante el relevamiento
se detectaron numerosas violaciones a la Ley Nacional que han sido denunciadas ante la
autoridad competente.

Para identificar las estrategias de marketing, se realiz6 un estudio observacional en
internet y eventos patrocinados por la industria tabacalera, segun un protocolo de la
Universidad Jhons Hopkins® y adaptado por FIC Argentina. En primera instancia, se
monitorearon los sitios web de las empresas y se seleccionaron por conveniencia las
ciudades y espacios a visitar, en base a las agendas de eventos publicadas en los sitios
web de marcas de cigarrillos. Se relevo un parador en la playa de Mar del Plata, un
evento en Pilar (Provincia de Buenos Aires] y una discoteca en Cérdoba.

RESULTADOS

La industria tabacalera implementa estrategias de marketing integrales con el fin de
atraer principalmente a los jovenes al consumo de tabaco. Durante el relevamiento se
detectaron 5 estrategias centrales:



@ AGENDAS DE EVENTOS + WEB + MUSICA

La industria tabacalera disemina las agendas de eventos a través de los sitios web de las
marcas. En ellas se pueden encontrar los lugares y fechas donde estara presente la
marca. Las empresas priorizan la temporada del verano para desarrollar estos eventos 'y
se realizan principalmente en la Costa Atlantica, en bares de la Ciudad de Buenos Airesy
del conurbano bonaerense y en espacios de Cordoba capital.
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Agenda Philip Morris en sitio web oficial:
www.miphilipmorris.com.ar
Enero 2018
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Nuestros eventos recomendados
2 3 feh. JALEA festival de verano
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Eventos Lucky Strike en sitio web:
Mikeusargentina www.luckystrike.com.ar
Visto el 31 de enero de 2018

@ EDICIONES LIMITADAS + SABORIZANTES + PROMOCIONES

Una de las estrategias de marketing utilizada por la industria del tabaco son las ediciones
limitadas o especiales. Se trata de ediciones que salen a la venta por un plazo corto de
tiempo y que suelen ser de cigarrillos saborizados donde se ofrece una diversidad de
sabores, intentando captar de esta manera a los distintos gustos de los consumidores.
Ademas, se detect6 que junto a las ediciones limitadas se entrega algun producto

promocional a un precio especial como por ejemplo encendedores o auriculares. Estas
promociones son publicitadas como “combos”.
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FAMILIA MARLBORO COMBOS SUMMER CREATIONS

Ejemplo de combos en sitio web de Marlboro:
www.marlboro.com.ar
Enero de 2018

PREMIATE ESCUCHANDO
A TU BANDA FAVORITA

il
Kotlumians

Sitio web Rothmans:
www.rothmans.com.ar
Enero de 2018

Sitio web Lucky Strike:
www.luckystrike.com.ar
Enero de 2018



(3) DATOS + CONTACTOS + PROMOCION

Teniendo en cuenta que la normativa ha restringido la masividad de la publicidad de la
industria tabacalera, las empresas recurren a distintas estrategias para continuar
promocionando sus productos. Una de ellas es realizar concursos, promociones o juegos
donde los interesados en participar y ganar tienen que brindar datos de amigos para poder
inscribirse.

(ESTAS LISTO PARA IR MAS ALLA?

COMPARTI CONTUS AMIGOS

Cam ncia con hasta 5 amigos
Por cada uno de eilos que sz registre en e s una ohl Gift Cand de $100 para canjear por o que mas = gusie

Sitio web Marlboro:
www.marlboro.com.ar
Enero de 2018
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www.miphilipmorris.com.ar
Enero de 2018




@ PROMOTORAS + STANDS + PRODUCTOS PROMOCIONALES

En paradores, festivales y discotecas la industria tabacalera coloca stands decorados con
los colores, pantallas y la estética identitaria de la marca. Estos espacios al igual que un
punto de venta, venden cigarrillos y los exhiben en paneles.

También se observo la presencia de promotoras con los colores de la marca que
promocionan y venden paquetes. Ellas invitan a participar de algun juego e indagan sobre
la marca que consumen los jovenes. Ademas, toman los datos de las personas y de esta
manera acrecientan su base de datos de contactos para futuras acciones de marketing.
Las promotoras entregan obsequios promocionales, bebidas con alcohol u otros, como
incentivo para tomar los datos y para fomentar la compra de cigarrillos.

Stand de Marlboro en Lollapalooza
Enero de 2018

6 Dixit Villa Gesell

Facebook de la discoteca Dixit Villa Gesell
Enero de 2018



Discoteca Samsara en Mar Del Plata
Enero de 2018

Boutique - Club de Mar

Facebook del parador Boutique de Pinamar
Enero de 2018

Evento Sharewood Pilar
Enero de 2018



(5) CONCURSOS + JUEGOS + DIVERSION

La industria tabacalera desarrolla una estrategia ludica en los sitios web para incentivar a
la participacidn como por ejemplo concursos y juegos. Los concursos tienen como
finalidad un premio que puede ser econdmico como un apoyo a un emprendimiento del
ganador o un viaje. La estrategia ludica también se identific6 en los eventos donde hay

propuestas como por ejemplo que los consumidores disenen sus propios paquetes de
cigarrillos en el momento.
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YA PARTICIPARDN 3.244 PERSONAS!

Sitio de Lucky Strike:
www.luckystrike.com.ar
Enero de 2018
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y que la diversion no se agote!

Email de Philip Morris
Enero de 2018

Ticket promocional de Marlboro entregado
en la discoteca Samsara, Mar del Plata.
Enero de 2018



CONCLUSIONES

A pesar de las restricciones vigentes en materia de publicidad de tabaco, las tabacaleras
contindan desplegando agresivas acciones para captar nuevos consumidores, muchas de
las cuales son violatorias del marco legal vigente. Asi lo demuestran las estrategias
analizadas en este reporte donde se evidencidé que la industria tabacalera continda
desplegando estrategias comunicacionales integrales para llegar a su publico objetivo.

Si bien la ley permite la publicidad directa a mayores de edad con consentimiento, la
reglamentacion claramente establece que la publicidad directa “sdlo podra tener
contenido informativo”. Ademas se prohiben los concursos, la publicidad en espacios de
uso publico, el auspicio o patrocinio de actividades o eventos, la entrega, canje u obsequio
de una muestra con fines promocionales. También se prohibe el uso de incentivos que
fomenten la compra o consumo, tales como la realizacidon de descuentos promocionales,
la entrega de obsequios y el uso de marcas o logos de productos distintos al tabaco en
productos de tabaco.

Dado este escenario, es necesario implementar y hacer cumplir la ley nacional de control
de tabaco para lo cual la fiscalizacion y el control del Estado es fundamental. El Ministerio
de Salud de la Nacion, como 6rgano de aplicacion, deberia aplicar multas y sanciones a la
industria tabacalera y hacer cumplir la ley para proteger la salud en particular de los
jovenes.

A su vez, es fundamental avanzar con legislacion que garantice una prohibicion completa
de publicidad, promocion y patrocinio de productos de tabaco, incluida la prohibicion de
exhibicion de producto en los puntos de venta y el marketing directo. Se trata de una de las
medidas mas eficaces para prevenir el inicio y reducir el consumo de tabaco en toda la
poblacion’®?'% independientemente del nivel educativo y del nivel de ingreso. Por ese
motivo, la prohibicion completa del marketing del tabaco es el estandar internacional que
han consensuado 181 paises en el Convenio Marco para el Control del Tabaco de la
Organizacion Mundial de la Salud y sus directrices, tratado internacional de salud publica
que Argentina aun no ratifico.
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