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Introduccion

La pandemia de COVID-19 que se origind a
finales de 2019 se ha extendido réapidamente a
nivel global'. En Argentina, se declard el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO]) el 19 de marzo de 20202

El COVID-19 es una enfermedad viral que
afecta a los pulmones y que puede ser grave y
mortal. En este sentido, se ha identificado al
consumo de tabaco como factor de riesgo
asociado, vinculado a enfermedades no trans-
misibles como respiratorias, cardiovasculares,
entre otras®. Por eso, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) alerté que los fumadores
tienen mas probabilidades de enfermar y de
desarrollar sintomas graves en caso de pade-
cer COVID-19, en comparacion con los no
fumadores. Ademas, se duplica el riesgo de
muerte respecto de los no fumadores y, por
otro lado, el acto de fumar aumenta la posibili-
dad de transmision del virus®®¢787,

Se ha demostrado que, en situaciones de desas-
tres globales, la industria tabacalera (IT)
despliega un conjunto de acciones para promo-
ver una imagen positiva y la actual pandemia no
es la excepcidon'®. Tanto a nivel regional como
local se detectaron distintas estrategias de la
industria'’. En Argentina, se han identificado
diversas tacticas de marketing para fomentar el
consumo aun en contexto de ASPO: acciones de
lobby, de responsabilidad social empresaria
(RSE) y difusion de informacion en los medios

de comunicacion'. Estas acciones, que han sido

denominadas como “lavado de crisis” (es decir,
desarrolladas para limpiar su imagen], son
parte de una estrategia que busca mostrar a la
industria tabacalera como comprometida
socialmente, cuando en realidad sus productos
de tabaco nocivos para la salud matan a la

mitad de los consumidores' "4,

Objetivo y metodologia

El objetivo de esta investigacion fue realizar un
estudio descriptivo de las acciones desplegadas
por la industria tabacalera en Argentina en el
marco de la pandemia del COVID-19, incluidas
aquellas acciones dirigidas a grupos de fachada
como los kiosqueros. De esta forma se buscé
desnaturalizar sus estrategias corporativas en
el pais. El periodo abarcado fue de marzo a julio
de 2020.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes activi-
dades: a)J un monitoreo de sitios web de marcas
de cigarrillos (www.marlboro.com.ar, www.mi-
philipmorris.com.ar, www.luckystrike.com.ar y
www.soychesterfield.com) y de redes sociales
de distribuidoras de cigarrillos; b) se selec-
cionaron y analizaron 30 notas periodisticas en
buscadores de internet a través de una serie de
palabras claves (nombres de las empresas;
“responsabilidad social empresaria”; “kiosque-
ros”; “pandemia”; “COVID-19"; entre otras]. Se
presto especial atencion a los medios de comu-
nicacidon ubicados en las regiones tabacaleras
ya que FIC Argentina ha detectado en otros
estudios la importancia que los medios locales



brindan a los programas de RSE de las taba-
caleras’®; c] se realizd una encuesta telefdnica
a 78 kiosqueros de la Ciudad de Buenos Aires
para profundizar sobre actitudes, percep-
ciones y relacion comercial con la IT en el con-

texto descripto.

Estrategias de la industria
tabacalera durante la pandemia

Se ha detectado que la industria tabacalera ha
desarrollado las siguientes estrategias durante
el ASPO vinculado al COVID-19 en Argentina:
marketing, lobby, acciones de responsabilidad
social empresaria y difusion de informacion en
los medios de comunicacion ligada al desarrollo
de posibles tratamientos y vacunas contra la
enfermedad. (ver grafico 1)

> 1. Marketing

Durante la cuarentena, la industria tabacalera
continud publicitando sus productos, tanto a
través de correo electronico como en los sitios
web de marcas. Los avisos apuntaron a man-
tener la comunicacidon con los consumidores
aun en pandemiay, ademas de la promocion de
productos, se observaron referencias al
COVID-19 y la recomendacion de “quedarse en
casa”. A suvez, también se identifico la presen-
cia de mensajes destinados a incentivar otros
formatos de compra virtual a través de sus
plataformas de venta y aplicaciones moviles.

(ver imagen 1, 2, 3y 4).

Imagen 1. Sitio web Marlboro, Philip Morris International.
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www.marlboro.com.ar, (Visto mayo 2020).



Imagen 2y 3. Correo electronico de Philip Morris.
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Mensaje enviado por correo electréonico (Visto mayo y junio de 2020).



Imagen 4. Venta de cigarrillos en formato online.

> 2. Lobby

La declaracion de la cuarentena en Argentina
implico el cierre de las fabricas de cigarrillos y
el consiguiente impacto en la cadena de distri-
bucién de estos productos hacia los puntos de
venta. Por ese motivo, la industria tabacaleray
otros actores de la cadena de valor (kiosque-
ros, productores, distribuidores) presionaron
para lograr la excepcidn de la actividad al ASPO
para volver a producir y abastecer a los puntos
de venta.

Buscaron incidir en la opinion publica a través
de notas periodisticas que contaban con el
testimonio de grupos de fachada como la Unidn
de Kiosqueros de la Republica Argentina, la
Federacion Argentina de Kiosqueros, entre
otros. Ademas, desarrollaron acciones de lobby
enviando cartas a decisores politicos. Por ejem-
plo, se enviaron cartas al Presidente de la
Nacion (Federacion Argentina de Kiosqueros),

www.cigarrillosonline.com , (Philip Morris) (Visto junio 2020).

cartas al Jefe de Gabinete de la Nacién y a auto-
ridades provinciales y de CABA (UKRA), cartas
al Ministro de Desarrollo Productivo de la
Nacion (UKRA y Camara de Distribuidores de
Tabaco). Ademas, la Federacion Argentina de
Productores de Tabacoy la Cadmara de la Indus-
tria del Tabaco enviaron notas a los Ministros de
Economia, Agricultura y Desarrollo Productivo
de la Nacion'™'7'® En estas cartas se plantearon
los siguientes argumentos: los cigarrillos como
producto esencial’?, el desabastecimiento de
mercaderia para vender?, el aumento desmedi-
do de precios de cigarrillos?, el incremento del
comercio ilicito que impacta en la disminucion
de la recaudacion por parte del Estado®, la
pérdida de fuentes de trabajo y el impacto nega-
tivo en las provincias tabacaleras?, entre otros.
(ver imagen 5y 6)



Imagen 7y 8. Notas publicadas en los medios.
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Iprofesional, (26 de abril de 2020).

Por otra parte, FIC Argentina desarrollé una
encuesta a kiosqueros para conocer la situacion
respecto a la comercializacion de cigarrillos
durante la primera etapa de la cuarentena,
cuando las fabricas de cigarrillos estaban
cerradas (entre el 20 de marzo y el 10 de mayo
de 2020). Fueron encuestados 78 kiosqueros de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABAJ.

Se pudo conocer, por un lado, que hubo un
aumento de precios en la compra de cigarrillos
de aproximadamente 10%, que fue trasladado
al precio de venta. Ademas, se detectd que la
primera etapa de la cuarentena implicd un
desabastecimiento de stock de cigarrillos.
Ante la escasez planteada por los kiosqueros,
principalmente de marcas premium como
Marlboro, Philip Morris y Lucky Strike, las
empresas ofrecieron segundas marcas como
Chesterfield saborizados y marcas baratas
como Red Point. Para acceder a las marcas
premium, los kiosqueros debian comprar un
combo surtido (que incluia cartones con
paquetes de segundas marcas).

Los kiosqueros le escribieron una carta a
Alberto con dos pedidos claves: cuales son
Apuntan que el 5095 de los locales estdn cerrados. ¥ que el resto estan con graves

problemas. Ademas de acompafiamiento para financiarse, pidieron porun producto en
particular.

En el marco de las complicacionss que genera [a cuarentena impuests snte =l coronavirus,
Iz Federacion Argentina de Kiosqueros e escribié una carta al presidente Alberto
Ferndndez =n la que incluyen dos pedidos especificos de atencidn al sactor, uno de los
tantos cuya actividad resultd dursments golpesda por la actusl situacion.

“Ls expresamos nuestra extrema preocupacién por la situacion del sector, que al dis d= hay

El Cronista, (8 de Abril de 2020).

La encuesta indicé ademas que el comporta-
miento de los consumidores se modifico: el
88% de los kiosqueros encuestados indicd que
se compraron otras marcas, especialmente
cigarrillos de segundas marcas y marcas bara-
tas; y el 57% de los kiosqueros refirio que se
compraron otros productos de tabaco (el 80%
adquirio tabaco para armar). Por otra parte, el
16% de los vendedores que cuentan con otros
canales de venta como aplicaciones de entrega
a domicilio, mercadolibre, entre otros, men-
cionaron que hubo un aumento de su funciona-
miento durante este periodo.

A suvez, se detect6 que la IT desplegd acciones
de lobby apuntando a establecer alianzas con
los kiosqueros. El 41% de los kiosqueros
recibié informacion por parte de las tabaca-
leras durante el primer periodo de cuarentena.
En tal sentido, el 41% mencionaron que las
tabacaleras promovieron un tipo de cigarrillo
especifico (los saborizados), el 12% de los
encuestados mencionaron que la industria
solicitd apoyo por parte de los kiosqueros para

la habilitacion de la producciéon y el 9% planted



que recibieron informacién para el desarrollo
de un protocolo sanitario en los puntos de
venta. La informacién de la industria les llegd a
partir de la aplicacion “Go OPen” de Massalin
Particulares (PMI). De esta forma PMI mantiene
un contacto directo con los kiosqueros que
compran en distribuidoras especificas. (ver
imagen 7)

Imagen 5y 6. Notas publicadas en los medios.
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Por otra parte, a partir del monitoreo de sitios
web, se pudo conocer que las distribuidoras
de cigarrillos desarrollaron acciones de lobby
a través de sus canales de comunicacion para
solicitar el reinicio de las actividades (ver
imagen 8]

> 3. Responsabilidad social empresaria
(RSE)

La IT ha desarrollado acciones de RSE durante
la pandemia en regiones tabacaleras de Argen-
tina. Philip Morris International junto a Asocia-
cion Conciencia desplegaron programas (como
Porvenir y Somos Capaces) con el fin mantener
el contacto con familias de regiones tabaca-
lerasy organizaciones publicasy privadas??. El
trabajo entre Massalin Particulares (PMI) y la
Asociacion Conciencia es una articulacion
solida y sostenida, en donde las acciones que
realizan sobre prevencion del trabajo infantil y

En este marco, el 10 de mayo el Gobierno
Nacional autorizé la actividad y el protocolo
sanitario para que varias industrias, entre ellas
la tabacalera, vuelvan a producir, catalogando-
las como una de las actividades incluidas dentro
de las “nuevas excepciones al aislamiento
social preventivo y obligatorio™.?

SOLICITAMOS QUE SE REACTIVE
LA PRODUCCION DE CIGARRILLDS

#GENERAMOSTRABAJO
Y QUEREMDS AYUDAR
A LAS FAMILIAS QUE DEPENDEN
DE ESTO PARA SOBREVIVIR!

#GeneramosTrabajo
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Instagram de distribuidora

el acompanamiento a productores es parte de
un programa de PMI llamado “Step Change"?%.

En el marco de esta alianza, han trabajado prin-
cipalmente para promover la educacion, evitar
el trabajo infantil y asistir a familias vulnera-
bles y hospitales de regiones tabacaleras (ver
Imagen 9). En cuanto a su contacto con organi-
zaciones publicas y privadas han desarrollado
una Jornada virtual en el Dia mundial contra el
trabajo infantil (12 de junio) y el impacto de la
post pandemia en la problematica del trabajo
infantil y adolescente (ver Imagen 10). De esta
jornada, participaron referentes de la Comisidn



Nacional Para la Erradicacién del Trabajo Infan-
til (CONAETI, Ministerio De Trabajo); Comisién
Provincial Para la erradicacion del Trabajo
Infantil de Misiones, Salta, Jujuy y Buenos Aires
(COPRETI); el Registro Nacional de Traba-
jadores Rurales y Empleadores (RENATRE] y
sus delegaciones Salta,
Misiones y Jujuy; la Secretaria Nacional de la
Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNAF); el
Ministerio de Educacion de Jujuy y de Misiones;

provinciales de

las Ministras de Desarrollo Social de Salta y
Misiones; las Ministras de Trabajo, Agricultura
Familiar y Desarrollo Social de Misiones; la
Organizacion Internacional del Trabajo Argen-
tina; la Superintendencia de riesgos del traba-
jo; la Union Argentina de Trabajadores Rurales
y Estibadores (UATRE]; organizaciones taba-
caleras de Misiones, Salta y Jujuy y Massalin
Particulares, entre otros.

Imagen 9y 10. Acciones de responsabilidad social empresaria.
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Jujuy al dia (junio de 2020).

» 4. Difusion de informacion en los medios
de comunicacion

Durante el periodo comprendido en el moni-
toreo, la industria difundid informacion ante los
medios de comunicacion con el fin de generar
una imagen positiva, tanto de las empresas
tabacaleras como de sus productos. De esta
manera, la industria busca influir en la agenda
publica y posicionarse como parte de la solu-
cion al problema sanitario?.

Trabajo Infantil: Referentes
compartieron una jornada de reflexion
virtual

Coer madn 08 COATIAMVECSE & BRIaDs Y7 82 e of S5 musde fontra &) TRasa afankl dsasmeda
CORCANCEE DAWOCH § ENA MELE 08 SRA000 DaNd COMDEEr I8 SAnces DEades F Defencier of srance
R DS

Jujuy al dia (junio de 2020).

Entre la informacién difundida se detectd, por
un lado, el desarrollo de una vacuna contra el
COVID-19.%°%" [ver imagen 11). Por otro lado, se
difundi6 un estudio francés que sugeria que la
nicotina tendria un efecto protector en el nuevo
coronavirus®®(ver imagen 12). El autor princi-
pal del articulo contaba con antecedentes de
haber sido financiado por la industria tabaca-
lera en investigaciones similares, situacion que
consta en los documentos internos de la IT.**



Imagen 11y 12. Informacion sanitaria difundida por la industria tabacalera.
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Reflexiones finales

Esta investigacion evidencia las estrategias
desarrolladas por la industria tabacalera en
momentos de pandemia de COVID-19 en Argen-
tina. A través de dichas acciones las empresas
buscaron mejorar su imagen, influir sobre la
opinién publica e interferir en el avance de las
politicas de control de tabaco. De esta forma la
industria tabacalera apunta a “restaurar la
aceptabilidad social del tabaquismo”, a
mostrarse comprometida con la sociedad y ser
parte de la solucion en problematicas de salud
publica. Sin embargo, es necesario destacar
que las tabacaleras, durante décadas y en
forma encubierta, han rechazado los avances
en salud publica, en particular aquellos vincula-
dos al control de tabaco. En este sentido, ha

sido demostrado que el negocio de venta de

A partir de esto se recomienda:

tabaco es irreconciliable con la proteccion de la
salud publica.

Es porello que el Convenio Marco para el Control
del Tabaco (CMCT], tratado internacional de la
Organizacion Mundial de la Salud, recomienda
a los Estados prohibir toda forma de marketing
de productos de tabaco, incluyendo las acciones
de RSE ya que son mecanismos utilizados para
promover y naturalizar el consumo de tabacoy
mejorar la imagen publica de la industria. Si
bien Argentina no ha ratificado el CMCT, ha
sancionado la Ley Nacional N° 26.687 que
prohibe parcialmente la publicidad, promocién
y patrocinio de los productos de tabaco, con
excepcion del interior de los puntos de venta,
las publicaciones comerciales para el sector
tabacalero y las comunicaciones directas a
mayores de 18 afos.*

e Avanzar en politicas de modificacion de la Ley Nacional de Control de Tabaco, a fin de

prohibir de forma completa la publicidad, promocion, patrocinio y exhibicion de productos

de tabaco, incluyendo el empaquetado plano y las acciones de RSE de la industria taba-

calera. Esta normativa integral debe contar con un sistema de fiscalizacion y control de

cumplimiento eficaz por parte del Estado.

e Fortalecer las medidas de transparencia y conflicto de interés en todos los niveles guber-

namentales que conforman el Estado nacional y provincial.

e Ratificar el Convenio Marco de Control del Tabaco de la Organizacion Mundial de la Salud.
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